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Presentacion

El objetivo de esta asignatura se centra en cotog@rocesos basicos que subyacen a los disferidsnenos
gue caracterizan la comunicacién entre las perstaasomunicacién es la base de la vida sociabrytgnto,

la dimensién mas importante de la conducta humanaualquier momento del dia, los seres humanés est
incursos en interacciones sociales donde la tran@mile informacion y el propdsito comunicativor(gartir
significados) constituyen los ejes fundamentalessule relaciones, y ello ya sea en cualquier comtext
implicando a distintas personas o con las finakdadas diversas.

El desarrollo de la asignatura, comenzara cort@diesde los procesos de comunicacion persuasanadizando
con gran profundidad las variables psicoldgicas medsvantes del emisor, del mensaje y del receptor.
Posteriormente analizaremos la comunicacion verbal verbal, puesto que comunicar no es so6lo @redg
palabras, sino de otras caracteristicas paraliticagscomo el tono de voz, los gestos, posturgsesiones
faciales, etc. A continuacién, se analizara la peotn y la deteccion de la mentira y los procededa
influencia interpersonal. El conocimiento, y la gtaeen practica, de las habilidades necesariaxpamanicar

en situaciones grupales sera nuestro ultimo objetiv

Competencias y/o resultados del aprendizaje

Competencias generales

» Utilizar un lenguaje técnico y conceptual con gefernirse a los hechos delictivos y con-
ductas desviadas, que recoja una perspectivaistgiihar y esté ajustado a la perspec-
tiva de género.

» Desarrollar técnicas de resolucién de problemasnatde decisiones, desde una perspec-
tiva global y sistemética

» Capacitar para el trabajo en equipo, tanto en gtogenterdisciplinares como internacio-
nales, con comprension ante la diversidad y laiculitiralidad.
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» Desarrollo de una conciencia critica frente a dédidad social, desarrollando puntos de
vista que respeten los derechos humanos y losposconstitucionales (libertad, igual-
dad, justicia y pluralismo politico)

Competencias transversales

e Capacidad para comprender los sentimientos expresattavés de la conducta
» Capacidad de resolucion de problemas y toma dsidees

» Capacidad de analisis y sintesis de la informaoi@tada

e Capacidad de comunicacion oral y escrita

» Capacidad de aprender a aprender

« Compromiso ético, capacidad para asumir el com@oiiico, particularmente las exi-
gencias deontoldgicas de la profesion

» Habilidad en las relaciones interpersonales yatgajo en grupo, con capacidad para tra-
bajar eficazmente en situacion de presion o cdoflic

» Capacidad para trabajar en equipos interdiscigmar
e Actualizacién de competencias y conocimientos

» Saber interpretar las intenciones de los demas

» Capacidad de critica y autocritica

» Capacidad de trabajo en contexto internacional

Resultados de aprendizaje

* Razonar y explicar las leyes basicas de los thstiprocesos psicologicos

» Conocer el marco teérico de referencia dirigideawar y modificar los procesos psico-
sociales y cognitivos que intervienen en el congrorénto individual

* Tener la capacidad de disefiar propuestas relailaadelincuencia relacionadas con me-
nores

* Informar al juez sobre hechos delictivos

Carretera de La Corufian 38,500 (via de servicio, n.° 15) « 28400 Gidl¥illalba (Madrid)
902 02 00 03 awww.udima.es ¢ informa@udima.es 2de5



UNIVERSIDAD A DISTANCIA

M udima Programa Oficial de Asignatura
l o HADRID Comunicacion y Persuasion (Psicologia de la Coragitn)

Contenidos Didacticos

1. Introduccion al estudio de la comunicacion persuasga y el cambio de actitudes
1.1.Introduccion a la psicologia de la comunicacién
1.2.Las actitudes
1.3. Modelos histéricos en el estudio de la comunicapérsuasiva
1.4.El modelo de probabilidad de elaboracion (ELM)
1.5.Los procesos de comunicacion a través de los medios
2. El emisor en la comunicacion persuasiva: credibilidd, atractivo y poder
2.1 La fuente de la comunicacién persuasiva
2.2 Caracteristicas de la fuente. La credibilidad
2.3 Caracteristicas de la fuente. El atractivo
2.4 Caracteristicas del emisor. El poder
2.5 Procesos en la comunicacion persuasiva. Mecanibaszglos en la cognicién pri-
maria
2.6 Nuevos procesos en la comunicacién. Mecanismoslbasm la cognicion secunda-
ria
3. El mensaje en la comunicacién persuasiva: aspectimsmales y de contenido
3.1 Comenzamos estudiando la composicién del mensaje
3.2 Tipos de mensajes: mensajes racionales frente sapsremocionales
3.3 Mensajes emocionales y comunicacion: mensajes todiscde miedo
3.4 Mensajes racionales y comunicacion
4. El receptor en la comunicacion persuasiva: procesgsotivacionales
4.1 El papel del receptor segun el modelo de probatulle elaboracion
4.2 Necesidades y motivos del receptor: su incidenaia pl cambio de actitudes
1.2.1. Necesidad de conocimiento y comunicacion
1.2.2. Necesidad de consistencia y comunicacion
1.2.3. Necesidad de estima y comunicacién
1.2.4. Necesidad de aprobacion e inclusion social y cooaaion
1.2.5. Autocontrol: el control de la propia conducta
5. Teorias actuales en el estudio de la comunicacioerguasiva
5.1 El procesamiento no consciente de la informaci@s. frocesos autométicos
5.2 La medicion de los procesos automaticos en la caracion
5.3 Primeros pasos en los nuevos paradigmas
5.4 Las teorias de sistemas de procesamiento duales
6. La comunicacion verbal
6.1 Introduccién
6.2 La naturaleza del lenguaje
6.3 Claridad de los mensajes
6.4 Hablar con propiedad
6.5 Construccion de la realidad, lenguaje y comuniacacio
7. La comunicacion no verbal
7.1 Introduccién
7.2 Movimientos corporales
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7.3 Funciones de los movimientos corporales
7.4 Influencia de la cultura en la expresién de los imientos corporales
7.5 Diferencias de género en movimientos corporales
7.6 Elementos paralinguisticos
7.7 El estilo personal
7.8 Comunicacion no verbal y el ambiente
7.9 Comunicacion no verbal, temperatura, iluminaci@ohpr
8. La comunicacion mendaz: produccién y deteccion dalmentira
8.1 Introduccion: la naturaleza de la mentira y el éga
8.2 La mentira como objeto de estudio en el marco deiaunicacion interpersonal
8.3 Procesos subyacentes en la emisién de una mentira
8.4 Indicadores no verbales de la mentira
8.5 Indicadores verbales de la mentira
8.6 Consideraciones finales sobre la mentira y su dietec
9. Lainfluencia interpersonal
9.1 Introduccion
9.2 El principio de contraste
9.3 El principio de sancién social
9.4 El principio de simpatia
9.5 El principio de reciprocidad
9.6 El principio de escasez
9.7 El principio del compromiso y coherencia
10.La comunicacién en grupos
10.1ntroduccion
10.2Factores determinantes de la comunicacion grupal
10.3Las defensas en la interaccidbn comunicativa
10.4Redes sociales de comunicacion

Contenidos Practicos
Durante el desarrollo de la asignatura se realizasasiguientes actividades practicas:

* Andlisis critico de un proceso de persuasion ea dasconflicto interpersonal.

» Andlisis critico de un proceso de persuasion ea dasonflicto de intereses econdmicos
y de la ética del mensaje.

» Andlisis critico de varios procesos de ComunicadiériVerbal.
» Andlisis critico de varios procesos de Comunicabi@mdaz y deteccion de la mentira.

» Contestacion a varios cuestionarios en los quéasgean situaciones practicas de comu-
nicacion persuasiva, influencia, CNV y deteccionadmentira.
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Evaluacion

El sistema de evaluacion del aprendizaje de la Ubtdntempla la realizacion de diferentes tipos de
actividades de evaluacion y aprendizaje. El cdtdd valoracion establecido se detalla a contiduaci

Actividades de aprendizaje 10%
Controles 10%
Actividades de Evaluacién Continua (AEC) 20%
Examen final presencial 60%
TOTAL 100%
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