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Presentacion

La asignatura Modelos y Tecnologias de Sistemas de Informacion profundiza en el uso de las tecnologias y los
sistemas de informacion por parte de las empresas para lograr sus objetivos corporativos. Se proporcionara un
panorama de los conceptos fundamentales de los sistemas de informacién utilizando un marco de trabajo integrado
para describir y analizar los sistemas de informacién. Ademas se estudiaran ejemplos reales de empresas y
organizaciones publicas con el fin de ilustrar todos estos conceptos.

Competencias y/o resultados del aprendizaje

* Conocer los fundamentos y utilidades de los sistemas y aplicaciones empresariales (ERP, SCM, CRM...).
* Comprender el marco en el que se desenvuelven las organizaciones y sus necesidades en el ambito de las TIC.

Contenidos Didacticos

1 Los sistemas de informacion en los negocios globales actuales
1.1 El papel actual de los sistemas de informacion en los negocios
1.2 Perspectivas sobre los sistemas de informacion
1.3 Metodologias contemporaneas para los sistemas de informacion
1.4 Proyectos practicos

2 Comercio electronico global y colaboracion
2.1 Procesos de negocios y sistemas de informacion
2.2 Tipos de sistemas de informacion
2.3 Sistemas para colaboracion y trabajo en equipo
2.4 La funcion de los sistemas de informacion en los negocios
2.5 Proyectos practicos

3 Sistemas de informacion, organizaciones y estrategia
3.1 Organizaciones y sistemas de informacion
3.2 Impacto de los sistemas de informacion sobre las organizaciones y empresas de negocios
3.3 Uso de los sistemas de informacion para lograr una ventaja competitiva
3.4 Proyectos practicos
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4  Aplicaciones empresariales: logro de la excelencia operativa y de relaciones con el cliente.
4.1 Sistemas empresariales
4.2 Sistemas de administracion de la cadena de suministro
4.3 Sistemas de administracion de relaciones con el cliente
4.4 Aplicaciones empresariales: nuevas oportunidades y desafios
4.5 Proyectos practicos

5 Comercio electronico: mercados digitales, productos digitales.
5.1 Comercio electronico e Internet
5.2 Comercio electronico: negocios y tecnologia
5.3 La plataforma digital mévil y el comercio electronico movil
5.4 Creacion de un sitio web de comercio electronico
5.5 Proyectos practicos

Contenidos Practicos

Durante el desarrollo de la asignatura se realizaran las siguientes actividades practicas:

* Casos de estudio del uso de la tecnologia en entornos empresariales.
* Evaluacion de aplicaciones empresariales.

* Foros de debate acerca de tecnologia y empresa.

* Cuestionarios de comprension de conocimiento.

Evaluacion

El sistema de evaluacion del aprendizaje de la UDIMA contempla la realizacion de diferentes tipos de actividades de
evaluacion y aprendizaje. El criterio de valoracion establecido se detalla a continuacion:

Actividades de aprendizaje 15%
Controles 10%
Actividades de Evaluacion Continua (AEC) 20%
Examen final presencial 55%
TOTAL 100%
Bibliografia
* Laudon, K.C. y Laudon, J.P (2012). Sistemas de Informacion Gerencial (decimosegunda edicion). México:
Pearson.
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