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Presentacion

La asignatura Aplicaciones Empresariales profundiza en los sistemas de informacion empresariales mas empleados
en cualquier compaiiia. En concreto se vera como implantar aplicaciones tales ERP, CRM y CMS, entre otros, asi
como aspectos de configuracion y utilizacion.

Se trabajara con software libre, desarrollando las practicas en herramientas como OpenERP, vTiger o SugarCRM.
Por otro lado se estudiaran también distintas herramientas software orientadas a tecnologias emergentes tales como
ECM y otras semejantes, asi como de comercio electronico.

Competencias y/o resultados del aprendizaje

* Conocer la base tecnologica que soporta y garantiza las aplicaciones empresariales.

* Conocer los fundamentos y utilidades de los sistemas y aplicaciones empresariales (ERP, SCM, CRM...).

» Comprender el marco en el que se desenvuelven las organizaciones y sus necesidades en el ambito de las TIC.

* Desarrollar soluciones informaticas que dan soporte a la operativa y a la toma de decisiones en las
organizaciones

Contenidos Didacticos

1 Software libre y opensource
1.1 Origen del software libre
1.2 Concepto de software libre y opensource
1.3 Ventajas del opensource
1.4 Software de cddigo abierto y comercializacion
1.5 Documentacion libre
1.6 Licencias
1.7 Sistemas operativos
1.8 Aplicaciones de software libre
1.9 Software libre y empresa
2 Introduccion a los sistemas de gestion CRM
2.1 Introduccion a los CRM
2.2 Vtiger: modulos basicos
2.3 Instalacion
2.4 Administracion y configuracion basicas
2.5 Disefioador de mddulos
2.6 Otras configuraciones
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3 Sistemas de gestion de ventas y almacén
3.1 Organizacion de vtiger
3.2 Funciones de logistica e inventario
3.3 Funciones de venta
4 Sistemas de gestion de la relacion con el cliente en Vtiger: campaias y atencion al cliente
4.1 La comunicacion en un CRM
4.2 Sistema de gestion de campafias comerciales
4.3 Sistema de gestion de atencion al cliente
5 Sistema de informes en Vtiger
5.1 Sistema de informes en un CRM
5.2 Sistema de informes en Vtiger
5.3 Informes predefinidos en Vtiger
5.4 Informes personalizados
5.5 El cuadro de mando
6 Sistemas ERP: Odoo/OpenERP (1)
6.1 Introduccion a los sistemas empresariales ERP
6.2 Instalacion de Odoo/OpenERP
6.3 Gestion de compras y ventas con Odoo/OpenERP
6.4 Contabilidad y analisis financiero con Odoo/OpenERP
7 Sistemas ERP: Odoo/OpenERP (II)
7.1 Introduccion
7.2 Gestion de almacenes y logistica
7.3 Gestion de la produccion y la planificacion
7.4 Gestion de recursos humanos y néminas
8 Gestores de contenidos
8.1 Historia de los sistemas de gestion de contenidos
8.2 Funciones de un gestor de contenidos
8.3 Clasificacion de los gestores de contenidos
8.4 Comparativa entre los gestores de contenidos open source
8.5 Seleccion e implantacion de un gestor de contenidos
9 Plataformas de e-commerce.
9.1 Introduccidn a las plataformas de ecommerce
9.2 Prestashop: arquitectura e instalacion
9.3 Funcionalidades del front-office
9.4 Funcionalidades del back-office
9.5 Aspectos relativos a la administracion del sistema
10 Gestion de sitios web
10.1 Introduccion al gestor de contenidos Joomla
10.2 Aspectos técnicos e instalacion de Joomla
10.3 Configuracion del sistema
10.4 Configuracion de usuarios
10.5 Configuracion de los mentis
10.6 Configuracion de contenidos
10.7 Configuracion de componentes
10.8 Configuracion de las extensiones
10.9 Creacioén de sitios web
10.10 Instalacion de extensiones para ecommerce

Contenidos Practicos

Durante el desarrollo de la asignatura se realizaran las siguientes actividades practicas:
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* Implementacion de un caso en Vtiger
* Caso practico Odoo/OpenERP

Evaluacion

El sistema de evaluacion del aprendizaje de la UDIMA contempla la realizacion de diferentes tipos de actividades de
evaluacion y aprendizaje. El criterio de valoracion establecido se detalla a continuacion:

Actividades de aprendizaje 10%
Controles 10%
Actividades de Evaluacion Continua (AEC) 30%
Examen final presencial 50%
TOTAL 100%
Bibliografia
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