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Presentacion

La asignatura de Analisis de la Viabilidad Empriedaborda la evaluacion de la viabilidad empresddmajo el
prisma de la Administracion y Direccién de Empresasmisma pretende dotar al alumno de un conjunto
estructurado de herramientas que sirva para detarrsi un negocio es viable o no. Dicho marco cptuzd tiene
como propésito ser directamente aplicable a lduesm de casos practicos. A tal efecto, se estuldisiaspectos
mas significativos que deben ser considerados émbkeito empresarial: ¢ Es viable el modelo de negdeila
empresa? ¢Dispone la compafiia de la estrategiaaatiet ¢, Cuenta con un buen sistema de control iénges
¢, Dispone de unos sistemas operativos y de infoémauara la realizacion de sus actividades que tiegarsu
viabilidad? ¢ Realiza un correcto andlisis y gedti®sus principales riesgos? ¢ Es viable desdent ple vista
econémico - financiero? ¢ Cuenta con una adecuadaiaacion y gestién de sus recursos humanos? iganal
selecciona correctamente los proyectos de invergiérresulten viables y creen valor? En el casgudaenga
algun grado de actividad internacional ¢ Son viatssnegocios internacionales? Y por ultimo, dizaa
actividades con base tecnoldgica e innovadoragpgbésde las herramientas adecuadas para evaluabdidad?

La aplicacion de todos ellos servird para escruthagnosticar la situacion de la empresa y emjinion sobre su
viabilidad, asi como para exponer un conjunto d&aes correctoras que puedan salvaguardarla.

Competencias y/o resultados del aprendizaje

» ldentificar la viabilidad de modelos de negocio.

» Determinar si la estrategia de la empresa es ade@iao.

» Diagnosticar el sistema de control de gestion deripresa.

» Evaluar los sistemas operativos y de informacion.

» Determinar si la empresa evallla correctamenteiesgos.

* Analizar la viabilidad econémica — financiera detapresa.

+ Comprobar si la empresa cuenta con un adecuadonsiste andlisis de proyectos de inversion.

» Estudiar si su organizacién y gestion de recursosamos contribuye o no a la viabilidad del negocio.
» Estudiar si la empresa analiza adecuadamenteldaidé de sus negocios internacionales.

» Determinar si son viables sus actividades tecno#&gé innovadoras.
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Contenidos Didacticos

Unidad didactica 1.

Andlisis de la viatsid empresarial a través del modelo de negocio

1. Introduccién

2. Segmentos de mercado

2.1. Mercado de masas
2.2. Nicho de mercado
2.3. Mercado segmentado
2.4. Mercado diversificado
2.5. Plataformas multilaterales
3. Propuestas de valor
3.1. Novedad
3.2. Mejora del rendimiento
3.3. Personalizacion
3.4. «El trabajo hecho»
3.5. Disefio
3.6. Marca y estatus
3.7. Precio
3.8. Reduccion de costes
3.9. Reduccion de riesgos
3.10. Accesibilidad
3.11. Comodidad o utilidad
4, Canales
4.1. Tipos de canales
4.2. Fases del canal
5. Relaciones con los clientes
5.1. Asistencia personal
5.2. Asistencia personal exclusiva
5.3. Autoservicio
5.4. Servicios automaticos
5.5. Comunidades
5.6. Creacion colectiva
6. Fuentes de ingresos
6.1. Formas de generar ingresos

Carretera de La Corufia, km 38,500 (via de servicio, n.° 15) ¢ 28400 Collado Villalba (Madrid)

902 02 00 03 e« www.udima.es ¢ informa@udima.es

Programa Oficial de Asignatura
Andlisis de la Viabilidad Empresarial

2de 16



UNIVERSIDAD A DISTANCIA

M udima Programa Oficial de Asignatura
l P HADHID Analisis de la Viabilidad Empresarial

6.2. Mecanismos de fijacién de precios
6.2.1. Mecanismos de fijacidn de precios fijos
6.2.2. Mecanismos de fijacién de precios dinamico

7. Recursos clave

o

Actividades clave
9. Aliados clave 33
9.1. Optimizacion y economias de escala
9.2. Reduccion de riesgos e incertidumbre
9.3. Compra de determinados recursos y activilade
10. Estructura de costes
11. Caso practico: la desagregacion deelasomunicaciones moviles

12. Caso practico: la transformacion éetaer editorial

Unidad didactica 2. Andlisis de la viatzd de la estrategia empresarial

=

Introduccion

Cuestiones bésicas referentes a la estratexparativa

El analisis del entorno general

El analisis del entorno especifico

El andlisis interno de los recursos y capa&dad

La identificacion de la ventaja competitivaldempresa

El ambito de producto, el ambito geografiaa pivel de integracion de las actividades

El enfoque correcto de la estrategia sobrase llel ciclo de vida del producto

© © N o g A~ w DN

La direccion de desarrollo elegida

[E=Y
o

. EI'método de desarrollo elegido

[N
[N

. El proceso de planificacién estratégica @diz

[iny
N

. La evaluacion y seleccion de la estrategia

[E=Y
w

. La implantacion de la estrategia

Unidad didactica 3. Analisis del sistedeacontrol de gestion
1. Introduccion

Planificacion estratégica y control de gestion

El control estratégico

El sistema de control de gestién

La estructura del sistema de control: la ogrion por centros de responsabilidad

o g A~ w DN

El proceso de control de gestion

Carretera de La Corufia, km 38,500 (via de servicio, n.° 15) ¢ 28400 Collado Villalba (Madrid)
902 02 00 03 e« www.udima.es ¢ informa@udima.es 3de 16



UNIVERSIDAD A DISTANCIA

M udima Programa Oficial de Asignatura
l P HADHID Analisis de la Viabilidad Empresarial

7. El sistema de informacién y control
8. La medicidn de los resultados denipresa: los instrumentos de control de gestidn
9. El presupuesto
9.1. El presupuesto de ventas
9.2. El presupuesto de produccion
9.3. El presupuesto de gastos comerciales
9.4. El presupuesto de gastos generales
9.5. El presupuesto de inversién
9.6. El presupuesto financiero
10. El proceso presupuestario

10.1. Fases del proceso presupuestario

10.2. Errores comunes durante el proceso prestgyie
10.2.1. Primera etapa: inicio del proceso deatdion del presupuesto
10.2.2. Segunda etapa: elaboracién de presupugstoativos
10.2.3. Tercera etapa: negociaciones de los ppuestos
10.2.4. Cuarta etapa: obtencion del presupuesto
10.2.5. Quinta etapa: aprobacion de los prestpsies
10.2.6. Sexta etapa: seguimiento y control
10.2.7. Séptima etapa: actualizaciones de l@iptestos

11. El control presupuestario y el andlisis devidesones presupuestarias

11.1. El concepto de desviacion

11.2. Desviaciones en ingresos
11.2.1. Desviacion en precios
11.2.2. Desviacion en volumen

11.3. Desviacion de costes variables
11.3.1. Desviacion técnica
11.3.2. Desviacion econémica

11.4. Desviaciones de costes fijos de pradacc
11.4.1. Desviacion en capacidad

11.4.2. Desviacion en eficiencia

11.5. Desviaciones de gastos variables nciadms a la produccion
11.6. Desviaciones de ingresos y gastos fiippasociados a la produccion
11.7. Desviaciones de gastos financieros

12. El cuadro de mando

12.1. Caracteristicas de un cuadro de mando
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El cuadro de mando integral

13. Evaluacion del control interno

Unidad didactica 4.

Evaluacion de I@$esnas operativos y de informacion de la empresa

1. Introduccién

2. Sistemas integrados de gestion

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.10.
2.11.
2.12.
2.13.

La integracién de los procesos

Definicion de un sistema Enterprised®ece Planning
Mddulo de aprovisionamiento

Médulo de produccién

Mdodulo de ventas

Modulo de finanzas

Modulo de recursos humanos

Médulo de gestion de medios técnicataptenimiento
Caracteristicas generales de un EngerResource Planning
Metodologia y criterios para la selénale un sistema Enterprise Resource Planning
Mercado de los Enterprise Resourceritign

Implantacion de un sistema EnterprisgoRrce Planning

Andlisis econémico

3. Sistemas de contabilidad financiera

3.1. Papel del sistema de contabilidad finanaert organizacion
3.2. Clases de informacién contable y financiera
3.3. Caracteristicas de los sistemas de cordatifinanciera
3.4. Aplicaciones tipicas y caracteristicas galesr
3.4.1. Mayor general
3.4.2. Cuentas a cobrar
3.4.3. Cuentas a pagar
3.4.4. NOmina
3.5. Seleccion de un sistema de informacion tiraa
4. Sistemas de informacién de markefiaglicaciones Customer Relationship Management
4.1. La empresa como procesador de informacion
4.2. La explotacion de la relacion con el cliente
4.3. Sistemas de informacion de marketing
4.4. Modelo del sistema de informacién de manigeti
4.5. Aplicaciones de Customer Relationship Mansge
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5. Herramientas de Business Intelliggnsistemas de apoyo a la toma de decisiones
5.1. Business Intelligence
5.2. Herramientas de Business Intelligence
5.2.1. Sistemas de Datawarehousing
5.2.2. Explotacion de la informacion registraddreernet
5.2.3. Aplicaciones de apoyo a la toma de dewgsicy herramientas de soporte a la
gestion

6. Website corporativo y comercio electrénico

6.1. El website corporativo
6.2. Comercio electrénico
6.3. Comercio B2B

7. Otras aplicaciones de las tecnologias de irdordm y comunicacion en el &mbito empresarial

7.1. Otras aplicaciones de las tecnologias aerrdcién y comunicacion en el ambito
empresarial

7.2. La gestion de las tecnologias de informagioamunicacion en laempresa
7.3. La gestién de la seguridad de la informacion

8. Redes sociales y Web 2.0, Communiting y otrodatos y formatos de software social
8.1. Redes sociales y Web 2.0
8.2. Communiting: comunidades y marketing

8.3. Otros modelos y formatos de software social

Unidad didactica 5. Andlisis y gestid@i desgo
1. Introduccion
Definicién de riesgo
¢Por qué las empresas deben gestionar el Piesgo
Gestion del riesgo corporativo
El proceso de gestion del riesgo

La identificacion del riesgo

N o o bk~ wDd

Riesgos del negocio
7.1. Riesgos macro
7.2. Riesgos estratégicos
7.3. Riesgos operativos
7.3.1. Riesgos en el proceso de comercializacion
7.3.2. Riesgos en el proceso de aprovisionamiento

7.3.3. Riesgos en el proceso productivo
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8. Riesgo financiero

8.1. Riesgo de endeudamiento financiero

8.2. Riesgo de coste financiero

8.3. Riesgo de refinanciacion

8.4. Concentraciones y dependencias de entidkdesedito

8.5. Claves para minimizar el riesgo financiero

8.6. Debilidades de la empresa y factores exsegne pueden provocar un aumento del riesgo
financiero

9. Riesgo de inversioén financiera

10. Riesgos de divisa

11. Medicién del riesgo

11.1. Concentraciones y dependencias de clientes
11.2. Concentraciones y dependencias de provegdor
11.3. Concentraciones y dependencias de prody&esyicios
11.4. Concentraciones y dependencias del mercado
11.5. Concentraciones y dependencias de la peaidug tecnologia
11.6. Dependencia climatica y ecolégica
11.7. Dependencias contractual y juridica
11.8. Dependencia fiscal
11.8.1. Caracteristicas del sistema tributario
11.8.2. Procedimientos
11.8.3. Acciones para reducir los riesgos fiscale
11.8.4. Mapa de riesgos fiscales
11.9. Dependencia politica
12. Priorizacién de riesgos
13. Politica de riesgos
13.1. Gobierno de la empresa
13.2. Creacion de valor
13.3. Riesgo corporativo
13.4. Alineacion de los intereses de losatives con los intereses de los propietarios
13.5. Evaluacion de la gestion
13.6. Coordinacion con el proceso de gesigiratégica de la empresa
13.7. La decision de rechazar el riesgo
13.8. La decision de aceptar el riesgo sigacion
13.9. La decision de aceptar el riesgo piétefpse contra él
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14. Control y seguimiento del riesgo

Unidad didactica 6.

Viabilidad econémfaomanciera de la empresa

1. Introduccién

2. El andlisis de la estructura econémica

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

Evolucion del pie del balance y de las v&nta

Inversion en activo corriente y en activacoeriente

Analisis de las principales partidas delvactorriente y comparacion con las ventas

Comentario sobre las principales partidasicld/o no corriente

3. Estructura financiera

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Fondos propios y fondos ajenos

Fondos de largo plazo y fondos de cortogplaz
Fondos con coste y fondos sin coste
Correlacién entre partidas de activo y devoa

Analisis del fondo de maniobra

4. Andlisis de la cuenta de pérdidas y ganancias

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.

Composicion y evolucién de las vemigiss
Analisis del coste de las ventas

Andlisis del resultado bruto de laletgqrion
Analisis de los gastos de explotacion
Andlisis del resultado neto de la etqiion
Andlisis del resultado financiero

Andlisis del impuesto sobre beneficios
Andlisis del resultado neto

Andlisis del EBITDA

Andlisis del punto muerto y del apataniento operativo

5. Analisis de la liquidez

5.1.

5.2.
5.3.

Andlisis de los ratios

5.1.1. Ratios de corto plazo

5.1.2. Ratios de largo plazo o solvencia
Andlisis del fondo de maniobra y lasesidades operativas de fondos
Analisis del periodo medio de maduaci

5.3.1. El periodo medio de maduracion de empresaerciales

5.3.2. Periodo medio de maduracién de empresastiriales

6. Andlisis de la rentabilidad
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6.1. Ratios basicos
6.1.1. Rentabilidad sobre los activos totales|(RQOTA)

6.1.2. Rentabilidad econdémica o rentabilidad sdts activos netos (ROIC, ROCE o
RONA)

6.1.3. Rentabilidad financiera (ROE)
6.2. Desglose de la rentabilidad econdmica
6.3. Desglose de la rentabilidad financiera
7. Analisis de la capacidad de crecimiento derlpresa
8. Analisis del cash flow

9. Andlisis integrado de los estados econémicanfireros

Unidad didactica 7. Evaluacion del sisiede andlisis de proyectos de inversion
1. Introduccion
2. Creacion de valor
3. Beneficio contable y creacién de valor
4. Indicadores de creacién de valor
4.1. Elvalor actual neto (VAN)
4.2. Latasa interna de retorno (TIR)
4.3. El periodo de recuperacion de la inversi@ap back
4.4. El pay back descontado
4.5. El pico méximo de necesidades de finanamoipeak fund
5. Flujos de caja
5.1. Lainversion del proyecto
5.1.1. Inversién en inmovilizado
5.1.2. Inversion en necesidades operativas diofon
5.2. Elflujo libre de caja del proyecto o fressk flow
5.3. Elflujo de caja de la deuda
5.4. Elflujo de caja para el accionista
6. El coste de capital
6.1. Riesgoy rentabilidad
6.2. El coste promedio ponderado del capital
6.3. El coste de los recursos propios

6.4. Obtencion de la beta de un proyecto parammesa no cotizada. Beta apalancada y beta
desapalancada

6.5. El coste de los recursos ajenos
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6.6. Tasa de descuento apropiada para cadaeifiojols
7. Riesgos de inversion financiera
8. El uso de los multiplos
9. El modelo completo de andlisis y valoracionndersiones
10. Inductores de creacion de valor

11. El modelo de andlisis de inversiones comcang@enta para la toma de decisiones

Unidad didactica 8. Evaluacion de laamigacion y gestion de recursos humanos
1. Introduccién
2. La estructura organizativa
2.1. El disefio de la estructura organizativa
2.2. El organigrama de la empresa
2.3. Tipos de estructura organizativa
2.3.1. Estructura organizativa simple
2.3.2. Estructura organizativa funcional
2.3.3. Estructura organizativa territorial
2.3.4. Estructura organizativa divisional
2.3.5. Estructura organizativa matricial
2.4. Laimplantacion de la estructura organizativ
2.5. La definicion de las normas de puesto yedeido
3. Ladireccion de recursos humanos
4. Ventaja competitiva basada en la administragidineccion de recursos humanos
5. Los recursos humanos y la gestién del conoaimie
5.1. Elflujo del conocimiento en las organizaes
5.2. Estrategias para la gestion del conocimiento
5.2.1. Estrategia basada en la creacién de uscéimde conocimientos
5.2.2. Estrategia basada en la creacién de dsdespertos
5.2.3. Estrategia basada en la medicion delaaptelectual
5.3. La dimension humana y organizativa de la@eslel conocimiento
6. El control de los recursos humanos
6.1. Productividad
6.2. Rotacién
6.3. Movilidad funcional o geografica
6.4. Estructura de la plantilla

6.5. Formacion
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6.6. Coste medio

6.7. Abanico salarial

6.8. Coeficiente de horas extraordinarias
6.9. Absentismo

6.10. Puntualidad
6.11. Siniestralidad

7. El impacto de las practicas geremsian la gestion de los recursos humanos: el dedal
direccion general y de los mandos intermedios

7.1. El papel de la direccion general
7.2. Laimportancia de los mandos intermediok@mganizacion
8. La evaluacion sobre la organizaci@esgtion de los recursos humanos
8.1. Los recursos humanos de la organizacion
8.2. La organizacion empresarial

8.3. Las concentraciones y dependencias de mchrsnanos, funcionales y de poder

Unidad didactica 9. Andlisis de la viatzsid de los negocios internacionales
1. Introduccién
2. La empresa internacional
3. El disefio de una estrategia intenrai
3.1 Localizacién y coordinacion de las\adades
3.1.1. Lalocalizacién o configuracién de las\adades
3.1.2. La coordinacién
3.2. Acceso al mercado y la estructureadeérta
3.2.1. La accesibilidad al mercado
3.2.2. La estructura de la oferta
3.3. El rombo de la ventaja nacional
3.3.1. Las condiciones de los factores de pradacc
3.3.2. El contexto para la estrategia y la rdedi de las empresas
3.3.3. Las condiciones de la demanda
3.3.4. Los sectores afines y auxiliares
4. Estrategia de entrada en mercadesieres
4.1. La exportacion
4.2. Los sistemas contractuales
4.3. Lainversion directa en el exterior
5. El comercio exterior
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5.1. Medios de pago y cobro internacionales
5.2. Financiacién de las operaciones deetoim exterior

5.2.1. Financiacién de las importaciones
5.2.2. Financiacién de las exportaciones
5.3. Incoterms y seguro de transportes
5.3.1. Incoterms
5.3.2. Seguro de transportes
5.4. Fiscalidad en el comercio exterior

6. Direccién y organizacion de los negocios irgeionales

6.1. Estructura organizativa

6.2. Mecanismos de integracién

6.3. Sistemas de control e incentivos
6.4. Procesos de toma de decisiones
6.5. Cultura organizativa

6.6. Personal

7. La gestion del riesgo en los negocios inteprades
7.1. Riesgo de convertibilidad
7.2. Riesgo de tipo de cambio
7.2.1. Mercados de divisas

7.2.2. Relacion entre tipos de cambio spot, tggsambio forward, inflacion y tipos de
interés
7.2.3. Cobertura del riesgo de tipo de cambio

7.2.4. Cobertura del riesgo de tipo de cambio

7.3. Riesgo por exposicién contable
7.4. Riesgo por exposicién econémica
7.5. Riesgo pais

Unidad didactica 10. Andlisis de la viabilidadat#ividades tec- nolégicas e innovadoras
1. Introduccion
2. Investigacion, desarrollo e innovacién
2.1. Definiciones basicas y tipos de innovacién
2.2. Tipos de innovacion
2.3. Investigacion, desarrollo e innovacion epdfs
3. Tecnologia e industrias con base tecnoldgica

3.1. Tecnologia
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3.2. Definicién de industria con base tecnoldgica
3.3. Caracteristicas de las industrias con lms®widgica
4. Direccion estratégica innovadora
4.1. Modelos de innovacién empresarial
4.1.1. Los «océanos azules»
4.1.2. Lainnovacion disruptiva
4.1.3. Lainnovacion abierta (open innovation)
4.2. Estrategia y sistema de innovacion
5. El proceso de innovacion
6. La fase precursora de la innovacién
7. Laidentificacién de las oportunidades
8. Formulacién y formato de las ideas
9. La construccién del negocio
10. Creacion de las capacidades para la innovagiganizacién y gestion de la innovacion en la rese
10.1. Caracteristicas de la organizacién innorado
10.2. Creacion de estructuras propicias pananevacion
11. El control y las métricas de la innovacion
11.1. Meétricas relacionadas con los inputs
11.2. Meétricas relacionadas con el proceso deviacion
11.3. Meétricas relacionadas con los outputs
12. Financiacién de actividades innovadoras y asi@mprendimientos
12.1. Financiacion de una start-up en funciésueiclo de vida
12.2. Instrumentos de financiacion de la start-up
12.2.1. Fondos propios
12.2.2. Subvenciones y ventajas fiscales
12.2.3. Fondos ajenos bancarios
12.2.4. Fondos ajenos no bancarios
12.3. Proceso de inversion financiera en unasgar
13. Valoracién y andlisis de viabilidad de actadés tecnol6gicas e innovadoras
13.1. Caracteristicas especiales de los suenprendimientos a la hora de su valoracion
13.2. Aspectos a tener en cuenta para lagétede proyectos de innovacion
13.3. Analisis de la viabilidad comercial
13.4. Analisis de la viabilidad tecnologica

13.5. Andlisis de la viabilidad econémicodintiera
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Contenidos Practicos

Durante el desarrollo de la asignatura se realizasisiguientes actividades practicas:

» Actividades de aprendizaje basadas en la partidipactiva de los alumnos (ej.: Foros de debatessob
aspectos relacionados con el analisis de la vilgilempresarial).

* Realizacion de casos préacticos en actividades aleasion continua donde los alumnos tendran que
aplicar a sectores especificos las herramientasdeésis de viabilidad aprendidas en la teoria.

» Realizacién de controles en la que los alumnosrdaeb@zonar criticamente los conocimientos adausrid
en las unidades para poder elegir la respuestaatarentre las alternativas planteadas.

Evaluacion

El sistema de evaluacién del aprendizaje de la Ubddntempla la realizacion de diferentes tipos cevaades de
evaluacioén y aprendizaje. El criterio de valora@staeblecido se detalla a continuacion:

Actividades de aprendizaje 10%
Controles 10%
Actividades de Evaluacién Continua (AEC) 20%
Examen final presencial 60%
TOTAL 100%
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