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Presentacion

En esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de comunicarse virtualmente con el estilo adecuado y de
analizar, sintetizar y gestionar la informacion, asi como conocer los procesos basicos asociados a la Gestion del
Conocimiento, asi como la correcta utilizacion de algunas de las técnicas y herramientas esenciales de la propia
disciplina. Todas las competencias que ofrece esta asignatura son de gran importancia para el correcto seguimiento
de los estudios en la UDIMA, ademas del proceso de desarrollo personal y profesional de cada uno de los

estudiantes.

Competencias y/o resultados del aprendizaje

Competencias generales

* CGl. Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas informativas y comunicativas, en los
distintos medios o sistemas medidticos combinados e interactivos.
* CQG2. Capacidad y habilidad para utilizar los sistemas y recursos informaticos en el ambito periodistico, asi

como sus aplicaciones interactivas.

Competencias especificas

* CEl. Capacidad de analisis, tratamiento, interpretacion, elaboracion y estructuracion de la informacion

digital.
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Competencias transversales

* CTI1. Habilidades cognoscitivas referidas a la capacidad de comprender y analizar las diferentes
metodologias y herramientas que se aplican en la gestion del conocimiento de informacion especializada.

* CT2. Capacidad de utilizacion discriminada de los sistemas bésicos de informacion existentes en la red.

* CT3. Capacidad de gestion de la informacion cientifica y técnica.

* CT4. Destrezas lingiiisticas, tales como la capacidad de comunicacién verbal y escrita para transmitir ideas
y decisiones con claridad y rigor en la exposicion.

* CT6. Capacidad de analisis y sintesis.

* CT7. Razonamiento critico y deductivo.

* CT8. Adquirir una posicion critica sobre planteamientos erroneos.

* CT10. Aprendizaje autonomo.

* CTI11. Fomentar la creatividad, la iniciativa y la proactividad.

* CT17. Motivacioén por la calidad.

Resultados del aprendizaje

* Analizar, interpretar y estructurar informacion digital.

* Interactuar en un entorno virtual, utilizando un método cientifico.

* Adquirir un estilo de comunicacion virtual en una comunidad de aprendizaje especializada en el ambito del
Periodismo.

* Manejar, gestionar y aplicar la informacion a supuestos concretos.

* Analisis, tratamiento, interpretacion, elaboracion y estructuracion de la informaciéon y de la gestion del

conocimiento, en el &mbito periodistico.

Contenidos Didacticos

1. Entorno ensefianza-aprendizaje on-line: campus virtual de la UDIMA

1. Introduccidn a la informatica

1.1. {Qué es un computador?
1.2. Los componentes de un computador
1.3. Los ficheros

1.3.1. La compresion de ficheros
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1.4. Representacion y medicion de la informacion

2.
3.

La ensefianza a distancia
La Plataforma de Teleformacion MOODLE: Aulas Virtuales

3.1. Las actividades didacticas

. Reglas basicas de la comunicacion on-line

. {Como descargar informacion de Internet?

5.1. Descargar archivos

5.2. Guardar una imagen

. El foro como lugar de interaccion

6.1. El foro para el estudio en colaboracion: participacion en los foros
6.2. Caracteristicas de los foros en el Aula Virtual

6.3. Tipos de foros

. Comunicacion on-line y comunicacion on-line para el aprendizaje

. Introduccion

. La comunicacion on-line

2.1. ;Qué es la comunicacion y como se realiza
2.2. {Qué es la comunicacion on-line?
2.3. Comunicacion on-line para el aprendizaje

2.4. La comunicacion on-line para el aprendizaje y el estudiante a distancia

. Herramientas libres de comunicacion on-line

3.1. Correo electronico
3.2. Herramientas de mensajeria instantdnea
3.3. Google Talk
3.4. Pidgin
4. Entornos de realidad virtual o mundos virtuales
4.1. Definicién
4.2. Ventajas
4.3. Caracteristicas
4.4. Los mundos virtuales y la Educacién a Distancia
4.5. Second Life
4.5.1. Caracteristicas de Second Life

4.5.2. ;Qué se puede encontrar en Second Life?
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4.5.3. Lugares educativos en Second Life
4.5.4. Pasos para acceder a Second Life

4.5.5. Second Life y UDIMA

3. Herramientas de redacciéon de la informacion y comunicacion digital

1. La redaccion de documentos académicos: aspectos generales
1.1. Tipologia de los documentos académicos
1.2. Cémo escribir un documento académico
2. Citas y formato de las referencias
2.1. Cémo referenciar documentos académicos tradicionales
2.2. El formato APA
2.2.1. Las citas en formato APA
2.2.2. Las referencias en formato APA
3. Redaccién de documentos con procesadores de texto
3.1. Usando estilos en la composicion de un texto
3.2. {Cémo genero tablas de contenidos?
3.3. Insertando citas
4. Redaccion colaborativa de documentos
4.1. Creando documentos con Google Docs
4.2. Compartiendo documentos con Google Docs
4.3. ;Cémo modificamos un documento?
5. La Web 2.0 y los microcontenidos
5.1. (Qué son los microcontenidos?
5.2. El concepto de Web 2.0
5.3. La redaccion cronologica: bitacoras
5.4. Redaccion colaborativa hipermedia: los Wikis

5.5. Los sistemas de clasificacion informales
4. Herramientas de presentacion digital
1. Introduccion

2. (Como preparar presentaciones académicas efectivas?

2.1. Planificacion de la presentacion

Carretera de La Corufia, km 38,500 (via de servicio, n.° 15) « 28400 Collado Villalba (Madrid)
902 0200 03 + www.udima.es ¢ informa@udima.es 4de8



* ok ok ke
K K

UNIVERSIDAD A DISTANCIA

DE MADRID Introduccion a la Informatica. Aprendizaje y Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion

'ld udima Programa Oficial de Asignatura

2.2. Preparacion y esquematizacion de la presentacion
2.3. Produccion
3. SlideShare
3.1. Caracteristicas y funcionalidades principales
3.2. (Como usar SlideShare?
3.3. Abrir una cuenta en SlideShare
3.4. Iniciar una sesion en SlideShare
3.5. Editar el perfil de usuario
3.6. Subir una presentacion a SlideShare

3.7. Compartir presentaciones a través de notificaciones
5. Introduccion a la gestion del conocimiento

. Antecedentes
. La sociedad global de la informacion: la sociedad del conocimiento
. El objeto de la gestion: los conocimientos

. La ecuacion fundamental del conocimiento

1

2

3

4

5. Propiedades de los conocimientos
6. Dimensiones de los conocimientos

7. Definicion de Gestion del Conocimiento

8. Un marco clasico para la Gestion del Conocimiento
9. Técnicas de Gestion del Conocimiento

10. Beneficios de la Gestion del Conocimiento
6. Técnicas estratégicas para la gestion del conocimiento

1. Introduccion
2. Matrices FADO
3. Estudio de un caso. Decision basada en conocimientos: analisis de puntos fuertes y débiles
4. Mapas de Zack
5. El diagrama causa-efecto

5.1. Definicion

5.2. Pasos para construir un diagrama causa-efecto

5.2.1. Identificar el problema

5.2.2. Identificar las principales categorias dentro de las cuales pueden clasificarse las causas del problema
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5.2.3. Identificar las causas
5.2.4. Analizar y disentir el diagrama

6. Modelizacion institucional y estudio de viabilidad
7. Mapas de conocimiento

1. Introduccién
1.1. Funcionalidades
1.2. Un ejemplo de uso del «Mapa de Conocimiento» grados de separacion en un mundo globalizado
1.3. Concepto y definicion de «Mapa de Conocimientoy»
1.4. «Mapeo» o «aplicacion» de los conocimientos
1.5. Submapas del conocimiento
2. Construccion de «Mapas de Conocimiento»
3. Tipos de «Mapas de Conocimiento».
4. «Mapas de Conocimiento» con nombre propio
4.1. Mapas de conceptos
4.2. Mapas mentales
4.3. Mapas de carretera de los activos de conocimientos

4.4. «Paginas Amarillasy
8. Lecciones aprendidas

1. Introduccién
. Tipos de aprendizaje en una organizacion
. Descripcion de «Lecciones Aprendidas» y sistemas de inventarios de conocimientos

. Sistemas de «Lecciones Aprendidasy

W\ AW N

. Categorizacion de procesos y sistemas de «Lecciones Aprendidasy

9. Benchmarking

1. Introducciéon

2. Marco conceptual: conceptos clasificatorios, comparativos y métricos
2.1. Conceptos cientificos
2.2. Conceptos clasificatorios

2.3. Conceptos comparativos
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2.4. Conceptos métricos
3. Mejores practicas
4. Benchmark y benchmarking
5. Tipos de benchmarking. Enfoques y aproximaciones al benchmarking
6. Costes y beneficios del benchmarking
7. Aprendizaje a partir del benchmarking. Propiedades del mismo
8. Fases del benchmarking
9. Benchmarking y «Mejores Practicas»
10. Criticas y limitacion del benchmarking
11. El caso Xerox

10. Memoria y cultura institucional, y capital intelectual

1. Introduccion
2. Memorias institucionales
2.1. Caracteristicas y requisitos de las Memorias institucionales
2.2. Cadena de conocimientos
3. Comunidades de practicas
3.1. Definicion
3.2. Conocimientos tacitos y Comunidades de practicas
3.3. Estadios en el desarrollo de las Comunidades de practicas
. Caracteristicas culturales de las instituciones
. Groupware
. El Capital Intelectual

. Evaluacion del Capital Intelectual

0 9 N »n N

. Modelos de madurez organizativos
8.1. Introduccion
8.2. Modelos de madurez para la Gestion del Conocimiento

8.3. Modelos de madurez de comunidades de practicas

Contenidos Practicos

Durante el desarrollo de la asignatura se realizaran las siguientes actividades précticas:

* Actividades practicas relacionadas con la gestion del conocimiento.

* Manejo de herramientas relacionadas con las TIC y comunicacién online.

Carretera de La Corufia, km 38,500 (via de servicio, n.° 15) « 28400 Collado Villalba (Madrid)
902 02 00 03 + www.udima.es * informa@udima.es

7de8



UNIVERSIDAD A DISTANCIA

DE MADRID Introduccion a la Informatica. Aprendizaje y Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion

'ld udima Programa Oficial de Asignatura

Evaluacion

El sistema de evaluacion del aprendizaje de la UDIMA contempla la realizacion de diferentes tipos de actividades de

evaluacion y aprendizaje. El criterio de valoracion establecido se detalla a continuacion:

Actividades de aprendizaje 10%
Controles 10%
Actividades de Evaluacion Continua (AEC) 20%
Examen final presencial 60%
TOTAL 100%
Bibliografia
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