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Presentacion

La asignatura Direccién de Cuentas ofrece al estudiante una visién muy detallada sobre los departamentos de cuentas
de las agencias de publicidad.

La asignatura proporciona una percepcion muy cercana y transparente sobre como funciona una agencia por dentro.
Se conoceran a la perfeccion quienes son los principales agentes que intervienen en la gestion de los clientes.

Se pone en valor los elementos claves para la buena gestion de los clientes de la agencia: la importancia de este
departamento dentro de las agencias de publicidad, su organizacion, las funciones del director de cuentas, la relacion
entre agencia y anunciante y la planificacion de las cuentas.

Competencias y/o resultados del aprendizaje

® Capacidad para conocer la estructura y transformacion de la sociedad actual en su relacién con los
elementos, formas y procesos de la comunicacién publicitaria y de relaciones publicas.

Capacidad para fomentar la creatividad y la persuasién a través de los diferentes soportes y de los
diferentes medios de comunicacion.

Capacidad para conocer los elementos, formas y procesos de los lenguajes publicitarios y de otras formas
de comunicacidn persuasiva.

Capacidad para conocer las herramientas significativas y apropiadas para el estudio de la publicidad y las
relaciones publicas.

Capacidad para identificar los procesos y estructuras organizativas del proceso publicitario y de las
relaciones publicas.

Capacidad para identificar los perfiles profesionales del publicitario y del profesional de las relaciones
publicas, asi como las principales habilidades que se le exigen en el desempefio de su ejercicio profesional.
Capacidad para reconocer los diferentes roles del departamento de comunicacion dentro de las empresas e
instituciones.

Capacidad para desarrollar las habilidades directivas propias del area de comunicacién de un organismo o
empresa.

Habilidades cognoscitivas referidas a la capacidad de comprender y analizar las diferentes metodologias y
herramientas que se aplican en la gestién del conocimiento de informacion especializada.

Capacidad para tomar las decisiones correctas.

Capacidades metodoldgicas sobre la organizacion y planificacion de los recursos y del tiempo para asumir
una labor profesional y eficaz ante las demandas de los clientes.

Conocer la gestion del departamento de cuentas.

Conocer las funciones del director de cuentas.
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® Delimitar cada una de las funciones para la planificacion de la direccion de cuentas en las agencias de
publicidad.

Contenidos Didacticos

1 Introduccion a la Direccion de Cuentas
1.1 Definicion de la Direccion de Cuentas
1.2 Origen de la Direccion de Cuentas
1.3 El Departamento de Cuentas en la estructura de las Agencias de Publicidad
1.4 Organizacién del Departamento de Cuentas

2 Funciones del Director de Cuentas
2.1 La Funcion de Management
2.2 La Funcion Estratégica
2.3 La Funcion Ejecutiva y de coordinacién
2.4 La Direccion de Cuentas y el Nuevo Negocio

3 La Direccion de Cuentas y la relacion agencia-anunciante
3.1 La Agencia como servicio
3.2 Tipologia de Anunciantes
3.3 El Director como interlocutor
3.4 La Funcion Estratégica en la relacién

4 La Planificacion de Cuentas
4.1 La Planificacion de Cuentas
4.2 Antecedentes de la Planificacion
4.3 Herramientas de Planificacion
4.4 Funciones del Planificador

Contenidos Practicos

Durante el desarrollo de la asignatura se realizaran las siguientes actividades practicas:

Exponer la organizacién del Departamento de Cuentas.
Exponer las funciones del Director de Cuentas.
Exponer las funciones del Departamento de Cuentas.
Planificacion de cuentas versus Direccion de Cuentas.
Tipologia de Anunciantes.
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Evaluacion

El sistema de evaluacion del aprendizaje de la UDIMA contempla la realizacion de diferentes tipos de actividades de
evaluacion y aprendizaje. El criterio de valoracion establecido se detalla a continuacién:

Actividades de aprendizaje 10%
Controles 10%
Actividades de Evaluacion Continua (AEC) 20%
Examen final presencial 60%
TOTAL 100%

Carretera de La Corufia, km 38,500 (via de servicio, n.° 15) « 28400 Collado Villalba (Madrid)
902020003 « www.udima.es ¢ informa@udima.es 2de3



udima Programa Oficial de Asignatura

UNIVERSIDAD A DISTANCIA

Direccién de Cuentas

Bibliografia

® Isabel Solanas G. y Joan Sabaté L. (2008). Direccion de Cuentas. Barcelona: UOC.
©® Bassat, L. (2004). El libro rojo de la publicidad. Madrid: Mondadori.
©® Eguizabal, R. (2007). Teoria de la publicidad. Madrid: Catedra.

Carretera de La Corufia, km 38,500 (via de servicio, n.° 15) « 28400 Collado Villalba (Madrid)
902020003 - www.udima.es * informa@udima.es

3de3



