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Presentacion

Esta asignatura estd pensada para que con la formacion proporcionada el estudiante se inicie en la adquisicion de
conocimientos y en el desarrollo de habilidades necesarias para realizar las tareas propias de la gestion de la calidad
en el empresa. Para lograrlo se van a tratar los temas basicos de calidad, en qué consiste la gestion por procesos, el
estudio de las normas ISO aplicables, asi como aspectos relacionados con el control de la calidad y la metrologia.

Competencias y/o resultados del aprendizaje

Posee conocimientos y habilidades para identificar los distintos modelos de Gestion de la Calidad.

Posee conocimientos y habilidades que le permitan disefiar un sistema documental de la Calidad.

Posee conocimientos para determinar la secuencia de calibracion de equipos, y normas de aplicacion que le
atafien.

Posee habilidades para aplicar las técnicas estadisticas al control de calidad, y realizar estudios de capacidad
de procesos.

Posee habilidades para realizar graficos de control y planes de muestreo.

Conoce y aplica las herramientas basicas y avanzadas de Gestion de la Calidad.

Conoce y aplica las técnicas de ingenieria de calidad.

Elaborar un manual de gestion de calidad con las fichas de proceso correspondientes.

Elaborar un manual integrado de gestion de calidad, medioambiente y prevencion.

Manejar normas como la ISO9001, ISO14001.

Contenidos Didacticos

1 Unidad didactica 1. Conceptos basicos de calidad

1
1
1
1
1
1
1
1
1

.1 Términos relativos a la calidad

.2 Términos relativos a la gestion

.3 Términos relativos a la organizacion

4 Términos relativos al proceso y al producto
.5 Términos relativos a las caracteristicas

.6 Términos relativos a la conformidad

.7 Términos relativos a la documentacion

.8 Términos relativos al examen

.9 Términos relativos a la auditoria
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1.10 Términos relativos a la gestion de la calidad para los procesos de medicion
1.11 Términos relativos a la organizacion de la calidad

2 Historia de la calidad. Fundamentos de gestion de la calidad
2.1 Evolucion historica de la calidad
2.2 Definiciones de calidad
2.3 Evolucion del concepto de «calidad»
2.3.1 Inspeccion
2.3.2 Control del proceso
2.3.3 Control integral de la calidad
2.3.4 Calidad total
2.4 Requisitos de la calidad
2.5 El decalogo de la calidad
2.6 Principios de gestion de la calidad
2.7 Sistemas de gestion de calidad
2.7.1 ;Qué es un sistema de gestion de calidad?
2.7.2 (Cbémo se implanta un sistema de gestion de calidad?
2.7.3 (Por qué implantar un sistema de gestion de calidad?
2.8 Las diez etapas del proyecto de calidad
2.9 Estructura de las organizaciones
2.9.1 El organigrama de la calidad
2.9.2 El papel de la alta direccion
2.9.3 El papel del responsable de calidad
2.10 El camino a la excelencia. El modelo EFQM (Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad)
2.10.1 El modelo EFQM
2.10.2 Autoevaluacion

3 Infraestructura para la calidad y la seguridad industrial. Normalizacion, acreditacion y certificacion
3.1 Infraestructura para la calidad y la seguridad industrial
3.1.1 Organismos de normalizacion
3.1.2 Entidades de acreditacion
3.1.3 Entidades de certificacion
3.1.4 Laboratorios de ensayo
3.1.5 Entidades auditoras y de inspeccion
3.1.6 Laboratorios de calibraciéon industrial
3.1.7 Organismos de control
3.1.8 Verificadores medioambientales
3.2 Normalizacioén
3.3 Acreditacion
3.4 Certificacion
3.5 Familias de normas ISO 9000

4 La mejora continua. Herramientas para el analisis y resolucion de problemas
4.1 Elciclo de Deming. Mejora continua
4.2 Medicion de la calidad. Objetivos e indicadores
4.3 Costes de calidad y no calidad
4.4 Analisis y resolucion de problemas. Técnicas de mejora
4.4.1 Las siete viejas herramientas
4.4.2 Las siete nuevas herramientas

5 Gestidn por procesos
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5.1 Aspectos generales de la gestion por procesos
5.1.1 La gestion por procesos
5.1.2 Implementacion del enfoque basado en procesos
5.2 Identificacion y seleccion de procesos
5.3 Definicién de procesos
5.3.1 Promotor
5.3.2 Directrices/objetivos
5.3.3 Mision
5.3.4 Propietario
5.3.5 Alcance
5.3.6 Limites
5.3.7 Salidas (outputs)/clientes
5.3.8 Entradas (inputs)/proveedores
5.3.9 Actividades/tareas
5.3.10 Indicadores
5.4 Medicion de procesos
5.4.1 Tipos de medicion
5.4.2 Definicion y establecimiento de indicadores
5.5 Analisis del proceso: accion correctiva y mejora del proceso
5.5.1 Seis Sigma
5.6 Comprobacion de la calidad
5.6.1 Comprobacién e inspeccion
5.6.2 Control de los procesos
5.6.3 Autocontrol
5.6.4 Procedimientos e instrucciones

6 ISO 9001:2008. Objeto y campo de aplicacion. Requisitos generales y de la documentacion
6.1 Lanorma ISO 9001:2008
6.1.1 Lanorma ISO 9001. Prélogo
6.1.2 Enfoque basado en procesos
6.1.3 Relacion con la norma ISO 9004
6.1.4 Compatibilidad con otros sistemas
6.2 Objeto y campo de aplicacion
6.2.1 Generalidades
6.2.2 Aplicacion
6.3 Normas para consulta. Términos y definiciones
6.4 Sistema de gestion de calidad
6.4.1 Requisitos generales
6.4.2 Requisitos de la documentacion
6.5 Ejemplos de preguntas que deberian realizarse para evaluar la conformidad con los apartados de la norma
estudiados en esta Unidad o aspectos que deberian ser comprobados para analizar el grado de cumplimiento
6.6 A modo de conclusion

7 Nociones generales de gestion ambiental
7.1 Bases de gestion ambiental
7.1.1 Introduccion
7.1.2 Origen de la gestion ambiental
7.1.3 Repercusiones econdmicas de la gestion ambiental en la empresa
7.2 Herramientas de gestion ambiental
7.2.1 Analisis del ciclo de vida
7.2.2 Etiqueta ecologica
7.2.3 Disefio ecoldgico
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7.2.4 Evaluacion de impacto ambiental
7.2.5 Diagnodstico ambiental
7.2.6 Sistemas de gestion ambiental
7.2.7 Otras herramientas de gestion
7.3 Beneficios de los sistemas de gestion ambiental

8 Técnicas para el control de la calidad
8.1 Despliegue de la funcién de calidad
8.2 Benchmarking
8.3 Disefio de experimentos
8.3.1 Fundamentos del disefio de experimentos
8.4 Fiabilidad y mantenibilidad
8.4.1 Fiabilidad
8.4.2 Mantenibilidad
8.5 Acciones correctivas y preventivas
8.6 Analisis modal de fallos y efectos
8.6.1 Introduccion
8.6.2 Metodologia del AMFE
8.7 Inspeccion de lotes por atributos
8.7.1 Introduccion
8.7.2 Fundamentos estadisticos de las tablas de muestreo
8.7.3 Plan de muestreo
8.8 Control estadistico del proceso
8.8.1 Control por variables
8.8.2 Control por atributos
8.8.3 Capacidad de maquina y de proceso
8.8.4 Beneficios del control estadistico del proceso

9 Fundamentos de metrologia aplicados a la calidad

9.1 Requerimientos de las normas iso 9000
9.2 Metrologia

9.2.1 Fundamentos de metrologia

9.2.2 Unidades de medida y patrones

9.2.3 Trazabilidad y calibracion

9.2.4 Intervalo de incertidumbre y tolerancia
9.3 Equipos de medicién y ensayo

9.3.1 Introduccion

9.3.2 Incertidumbre

9.3.3 Reproducibilidad y repetibilidad

9.3.4 Exactitud

9.3.5 Estabilidad

9.3.6 Linealidad

9.3.7 Capacidad

9.3.8 Otras causas de variabilidad en la dispersion de los equipos de medicion
9.4 Ensayos entre laboratorios

10 Introduccion al proceso de auditoria
10.1 Introduccion. Conceptos y consideraciones basicas
10.1.1 EI concepto de «auditoriay». Aclaraciones
10.1.2 Principios de auditoria
10.1.3 ¢Por qué una auditoria? Justificacion de la necesidad de realizar auditorias
10.1.4 La auditoria interna y la auditoria externa
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10.1.5 Diferencia entre auditoria combinada y conjunta
10.1.6 Diferencias existentes entre cliente y auditado
10.1.7 Participantes en el proceso de auditoria
10.2 Tipos de auditoria
10.3 Caracteristicas de las auditorias de calidad
10.3.1 Preparacion de las auditorias
10.3.2 Programacion de las auditorias
10.3.3 Contenidos del programa
10.3.4 Recursos implicados
10.3.5 Aspectos a documentar en relacion a la programacion de la auditoria
10.3.6 Registros asociados
10.3.7 Analisis de los resultados
10.3.8 Fases de la auditoria
10.3.9 Redaccion de no conformidades
10.4 Vision global de las actividades tipicas de una auditoria

Contenidos Practicos

Durante el desarrollo de la asignatura se realizaran las siguientes actividades:

* Realizacién de problemas.
* Realizacion de documentacion asociada al sistema de gestion de calidad.

Evaluacion

El sistema de evaluacion del aprendizaje de la UDIMA contempla la realizacion de diferentes tipos de actividades de
evaluacion y aprendizaje. El criterio de valoracion establecido se detalla a continuacion:

Actividades de aprendizaje 10%
Controles 10%
Actividades de Evaluacién Continua (AEC) 20%
Examen final presencial 60%
TOTAL 100%
Bibliografia

e Centro de Iniciativas Profesionales, CIP (2013). "Sistemas de Gestion de Calidad". Editorial Udima.

* UNE-EN ISO 9001:2008. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

* UNE-EN ISO 19011:2012. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

* Norma UNE-EN UNE 15031:2003. Gestién ambiental del proceso de disefio y desarrollo. Ecodisefio.

* Norma UNE-EN ISO 14001:2004. Sistemas de gestion ambiental. Requisitos de orientacion para su uso
* Norma UNE-EN ISO 14040:2006. Gestion ambiental. Analisis de ciclo de vida. Principios y marco de

referencia.
* Norma UNE-EN ISO 14044:2006. Gestion ambiental. Analisis de ciclo de vida. Requisitos y directrices.

* Otras normas y legislacion.
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