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Presentacion

La asignatura de Gestion del Conocimiento y de la Informacién pretende abordar desde una perspectiva practica y
con un enfoque basico la gestion del conocimiento turistico actual. Se realiza para ello un recorrido por la estructura
econdmica del turismo analizando los conceptos fundamentales que lo componen y las fuentes estadisticas que
suponen la base de la informacion turistica, tanto a nivel nacional como internacional. A lo largo del desarrollo de la
asignatura se utilizaran las TIC como medio principal de recopilacion y difusion de la informacion turistica y del
conocimiento.

Competencias y/o resultados del aprendizaje

* Comprender los distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vista transversal, en especial las
relaciones del sector con su entorno, las conductas del turista y las interrelaciones en el destino.

« Utilizar las TIC como herramientas esenciales en la gestion, promocion y comercializacion de las empresas e
instituciones del sector turistico, tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo.

* Desarrollar aptitudes y sensibilidad para comprender costumbres y ambitos culturales diferentes, ya sea en
paises extranjeros, como en su propia ciudad.

Contenidos Didacticos

Unidad Introductoria:
Introduccion
Definicién de gestion
Definicién de GC
Areas de enfasis en GC
Un marco clasico para la GC
Principios de la GC
Los tres pilares basicos de la GC
Técnicas de GC
Generaciones de sistemas de GC
Beneficios de la GC
1 Introduccién y fuentes de informacion turistica
1.1 Naturaleza y relevancia del turismo
1.2 Definiciones y tipos de turismo
1.2.1 Definiciones conceptuales
1.2.2 Definiciones técnicas/operativas
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1.2.3 Tipos de turismo
1.3 El turismo como una actividad de servicios
1.4 Medicion y fuentes estadisticas del turismo
1.4.1 Instituto de Estudios Turisticos
1.4.2 Instituto Nacional de Estadistica
1.4.3 Otras fuentes para el analisis de la actividad turistica
2 Gestion de la Informacion Turistica
2.1 Contribucion del turismo a la economia
2.1.1 Tipos de impactos
2.1.2 Principales efectos econdmicos
2.2 Interdependencias sectoriales de la actividad turistica
2.3 El turismo como estrategia de desarrollo economico
2.3.1 Factores condicionantes
2.4 Principales indicadores para el analisis economico del turismo
2.4.1 Cuenta Satélite del Turismo
2.4.2 Analisis coste-beneficio
2.4.3 Tourism Impact Data & Forecast
3 Entorno Internacional del Turismo
3.1 Importancia del turismo en la economia mundial
3.1.1 Evolucioén del turismo internacional
3.1.2 Turismo y comercio internacional
3.2 Evolucion de los flujos turisticos internacionales
3.2.1 Turismo emisor
3.2.2 Turismo receptor
3.3 Los efectos de la globalizacion sobre la actividad turistica
3.4 La inversion exterior vinculada al turismo
4 Informacion y oferta turistica
4.1 La oferta de servicios turisticos desde una vision integral
4.2 Negocios turisticos: tamafios y organizacion en la produccion de servicios turisticos
4.3 La importancia de los precios esperados y el significado de las curvas de oferta
4.4 Los costes de produccion y su influencia sobre los servicios ofrecidos
4.5 Otros factores influyentes en la oferta de servicios turisticos disponibles en un destino
5 Informacién y demanda turistica
5.1 La demanda turistica: caracteristicas y evolucion
5.2 Segmentacion de la demanda turistica
5.3 Determinantes de la demanda turistica. Precios y renta
5.4 Factores que condicionan las preferencias de los turistas
5.5 Estacionalidad de la demanda: causas y efectos. Estrategias de desestacionalizacion.
6 Informacion y destinos turisticos
6.1 Concepto de competitividad y su relacién con el mercado turistico
6.2 Ventajas comparativas y ventajas competitivas en turismo
6.3 Modelos para el analisis de la competitividad del turismo
6.4 (Puede medirse la competitividad de los destinos turisticos?: el uso de indicadores
7 La Innovacion turistica

7.1 Aportaciones tedricas. Una aproximacion dindmica al concepto de innovacion en turismo

7.2 Categorias de innovacion. Aspectos diferenciales de la actividad turistica
7.3 (Como promover la cultura de la innovacion en turismo? Politicas de innovacion
7.4 Innovacion en turismo. Casos de éxito
8 La gestion del conocimiento en el turismo
8.1 El turismo como generador de empleo
8.2 El mercado de trabajo turistico
8.2.1 Caracteristicas del mercado de trabajo turistico
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8.2.2 Aspectos diferenciales del mercado de trabajo turistico
8.3 La apuesta por el capital humano como factor de competitividad: formacion, cualificacion profesional y
captacion de talento
8.4 El perfil del profesional turistico del futuro
8.4.1 Perfil profesional por tipologias de la oferta
9 El uso de la informacion en el turismo sostenible
9.1 El concepto de economia verde y su relacion con el turismo sostenible
9.2 La transicion hacia una economia verde como oportunidad para la competitividad del turismo
9.3 Una visidon a mas largo plazo. Principios para un turismo sostenible
9.4 (Pueden medirse los avances en sostenibilidad del turismo? El uso de indicadores
9.5 La eco-innovacién como estrategia para un turismo verde
10 Retos para el turismo del futuro
10.1 Sostenibilidad turistica y cambio global: déficit energético, cambio climatico y escasez alimentaria
10.2 Gestionar la saturacion de destinos turisticos emblematicos
10.3 ;Turismo para todos? El papel de los paises emergentes
10.4 Turismo y creatividad. El valor de las experiencias
10.5 Gestion proactiva de destinos turisticos. Los smart destinations

Contenidos Practicos

Durante el desarrollo de la asignatura se realizaran las siguientes actividades practicas:

* Resolucion de caso practico sobre andlisis de datos turisticos
* Resolucion de caso practico sobre competitividad turistica
* Participacion en foros de debate sobre temas relacionados con la asignatura

Evaluacion

El sistema de evaluacion del aprendizaje de la UDIMA contempla la realizacion de diferentes tipos de actividades de
evaluacion y aprendizaje. El criterio de valoracion establecido se detalla a continuacion:

Actividades de aprendizaje 10%
Controles 10%
Actividades de Evaluacion Continua (AEC) 20%
Examen final presencial 60%
TOTAL 100%

Bibliografia
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