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Presentacion

El turismo ha experimentado un extraordinario crecimiento en las tlltimas décadas por lo que es necesario establecer
herramientas publicas de planificacion y gestion que permitan controlar su impacto socioeconomico sobre los
espacios turisticos. Precisamente, el objetivo principal de esta asignatura consiste en analizar los principales agentes
publicos que participan en la actividad turistica haciendo especial hincapié en las politicas turisticas que desarrollan
sobre los espacios turisticos. De esta manera, el estudiante tendra una vision lo més completa posible del turismo
desde una doble perspectiva: el turismo desde el punto de vista de las administraciones publicas y el turismo como
dinamizador de la economia.

Competencias y/o resultados del aprendizaje

* Comprender los distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vista transversal, en especial las
relaciones del sector con su entorno, las conductas del turista y las interrelaciones del destino.

* Adquirir habilidades comunicativas orientadas hacia el ambito interno y externo de las organizaciones
turisticas.

* Generar la capacidad para poder intervenir en la elaboracion e implementacion de planes de desarrollo
turistico y comprender las consecuencias y oportunidades que se desprenden de los planes publicos.

* Ser capaz de conocer el entorno politico administrativo en el que se enmarca su actividad turistica, pudiendo
desenvolverse adecuadamente y siendo capaz de buscar las fuentes de informacion necesarias.

Contenidos Didacticos

1 Introduccidn a la gestion publica del turismo 1
1.1 La Administraciéon Publica
1.2 Politica Turistica
1.3 La gestion ptblica
2 Organos de administracion turistica I
2.1 Historia de la politica turistica espafiola
2.1.1 Origenes
2.1.2 Politica turistica contemporanea
3 Organos de administracion turistica IT
3.1 La organizacion administrativa turistica del Estado
3.1.1 Secretaria de Estado de Turismo
3.1.2 La administracion institucional
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3.1.3 Organos de cooperacion, coordinacion y colaboracion
3.2 La organizacion administrativa turistica de las Comunidades Auténomas
3.2.1 Diferentes modelos de organizacion
3.2.2 La administracion institucional autonémica
3.2.3 Organos de cooperacion y coordinacion
3.3 La organizacion administrativa turistica local
3.3.1 Competencias turisticas en la gestion local
4 Organos de administracion turistica 1T
4.1 La organizacion turistica en el mundo
4.1.1 La Unién Europea
4.2 Las organizaciones internacionales
4.2.1 Las organizaciones internacionales gubernamentales
4.2.2 Las organizaciones internacionales no gubernamentales
5 Planificacion turistica de la administracion I
5.1 La planificacion turistica como instrumento de gestion
5.2 El proceso de planificacion turistica
5.3 Colaboracién publico-privada
6 Planificacion turistica de la administracion 11
6.1 Introduccion a la planificacion turistica en Espafia
6.2 Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafiol. FUTURES I
6.3 Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafiol. FUTURES II
6.4 Plan Integral de Calidad Turistica
6.5 Plan de Turismo Espafiol Horizonte 2020
6.6 Plan Nacional e Integral de Turismo
7 Instrumentos de gestion turistica de la administracion I
7.1 Turismo y desarrollo local
7.1.1 El turismo como factor de desarrollo
7.1.2 El papel de las administraciones publicas en el producto turistico
7.1.3 Retos y dificultades en la gestion turistica de los destinos
7.2 Los instrumentos de la gestion turistica
7.2.1 Las oficinas de turismo
8 Instrumentos de gestion turistica de la administracion 11
8.1 Evolucion de los modelos de gestion turistica de los destinos
8.2 Modelos de organizacion institucional de los entes de gestion turistica
8.3 Foérmulas de financiacion de los entes de gestion turistica
9 Cifras y estadisticas de la politica turistica I
9.1 Introduccion a la informacion turistica
9.2 Las cifras estadisticas y la administracion institucional
9.3 Herramientas de investigacion estadistica
10 Cifras y estadisticas de la politica turistica 11
10.1 La OMT
10.2 Los observatorios turisticos
10.3 El Instituto de Estudios Turisticos
10.4 Otros organismos y entidades

Contenidos Practicos

Durante el desarrollo de la asignatura se realizaran las siguientes actividades practicas:

* Analisis administraciones turisticas estatales, autonémicas y locales reales.
» Analisis de las entidades tanto publicas como privadas que intervienen en la gestion turistica de los destinos.
* Busqueda y analisis critico de planes turisticos nacionales, autonémicos y locales.
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Evaluacion

El sistema de evaluacion del aprendizaje de la UDIMA contempla la realizacion de diferentes tipos de actividades de
evaluacion y aprendizaje. El criterio de valoracion establecido se detalla a continuacion:

Actividades de aprendizaje 10%
Controles 10%
Actividades de Evaluacion Continua (AEC) 20%
Examen final presencial 60%
TOTAL 100%
Bibliografia

* Mirabel Izard, O.(2010). Gestion Publica del Turismo. Barcelona: Ed. UOC.
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