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Presentacion

Las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacion (TIC) resultan fundamentales en el ambito turistico.
Por ello, en esta asignatura se abordara el estudio de las mismas con el objetivo de analizar como estas estan
influyendo en el desarrollo del sector asi como el impacto que producen en la estructura y competitividad de las
empresas turisticas.

Competencias y/o resultados del aprendizaje

» Utilizar los programas informaticos de gestion interna de las empresas y los programas especificos que
rigen los procedimientos operativos en este tipo de empresas.

* Prestar asesoramiento al cliente.

* Mangjar sistemas de informacion de reservas (CRS) y sistemas globales de distribucion (GDS).

* Manejar herramientas informaticas de nivel estadistico.

Contenidos Didacticos

1. Tendencias y retos del turismo electronico en la era de las redes sociales
2. Turismo, internet y el marketing de las redes sociales
2.1. Turespaiia y la experiencia digital
2.2. La presencia de la web: considereciones y oportunidades
2.3. Five Travel Trens that Matter
2.4. Internet and Marketing on Social Networks
3. Las plataformas moviles en el marketing turistico
3.1. Turismo y las aplicaciones moviles
3.2. Las plataformas moéviles en el marketing turistico
3.3. Las plataformas méviles en el marketing turistico 11
4. Las tecnologias aplicadas a la facilitacion de los viajes (controles aeroportuarios, procesos migratorios)
4.1. Las tecnologias aplicadas a la facilitacion de los viajes
4.2. Travel facilitation: The Jamaican experience
4.3. Aspectos criticos en el proceso de facilitacion de pasajeros
4.4 Pushing Borders Out
4.5. Aeropuerto internacional Juan Santamaria, Costa Rica
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4.6. New technologies applied to travel facilitation airport controls and visa issuance
5. El turismo a través de las pantallas

5.1. CAM 2013
6. El viajero social

Contenidos Practicos

Durante el desarrollo de la asignatura se realizaran las siguientes actividades practicas:

* Redaccion de un ejercicio sobre la situacion del sector.

* Analisis de aplicaciones utiles en turismo.

* Foro de debate y discusion sobre las nuevas tecnologias y el turismo.

* Ejercicio de identificacion y analisis sobre el uso de las redes sociales en el sector turistico.

Evaluacion

El sistema de evaluacion del aprendizaje de la UDIMA contempla la realizacion de diferentes tipos de actividades de
evaluacion y aprendizaje. El criterio de valoracion establecido se detalla a continuacion:

Actividades de aprendizaje 10%
Controles 10%
Actividades de Evaluacién Continua (AEC) 20%
Examen final presencial 60%
TOTAL 100%
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