* ok ok ke
K K

UNIVERSIDAD A DISTANCIA

& MADRID Psicologia Econémica

'ld udima Programa Oficial de Asignatura

Ficha Técnica

Titulacion: Grado en Psicologia

Plan BOE: BOE ntimero 108 de 6 de mayo de 2015

Asignatura: Psicologia Econémica

Moédulo: Psicologia de las Organizaciones y los Recursos Humanos

Curso: 2°,3° 4° Créditos ECTS: 6

Tipo de asignatura:  Optativa Tipo de formacion: Tedrico-practica
Presentacion

La Psicologia Econdmica puede definirse como el estudio del comportamiento econémico de las personas. Su fines
son el analisis de los procesos a través de los cuales la economia afecta a la conducta humana, y de como dicha
conducta afecta a su vez a la economia. Dicho mas concretamente, la Psicologia Econdmica trata de comprender los
factores que afectan a la toma de decisiones econdmicas individuales y colectivas, sin perder de vista el modo que
las personas utilizan para comprender el mundo de la economia.

En coherencia con todo ello, durante el desarrollo del programa se revisara, en primer lugar, los avances
conceptuales y empiricos producidos a lo largo de la historia de esta disciplina. Igualmente, se trataran los
determinantes individuales del comportamiento econémico, tales como la motivacion del consumidor, sus actitudes,
etc. También, dedicaremos cierta atencion a los procesos de persuasion utilizados para fomentar la adhesion de los
consumidores a cierto tipo de marcas y productos. Finalmente, estudiaremos el impacto que ciertos elementos de
caracter social, como grupos, familia y cultura, tienen sobre los consumidores.

Competencias y/o resultados del aprendizaje

COMPETENCIAS GENERALES

* CGl1. Conocer las funciones, caracteristicas y limitaciones de los distintos modelos teodricos de la
Psicologia.

* CGS5. Conocer los principios psicosociales del funcionamiento de los grupos y de las organizaciones.

*  CG6. Conocer la dimension social y antropoldgica del ser humano considerando los factores historicos y
socioculturales que intervienen en la configuracion psicoldgica humana.

*  CG9. Conocer los distintos campos de aplicacion de la Psicologia.

* CGl1. Conocer los fundamentos de la diversidad de la conducta humana y de las funciones psicologicas.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

* CES. Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades.

* CEll. Ser capaz de analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los procesos
grupales y organizacionales.

* CEIl6. Ser capaz de elegir las técnicas de intervencion psicologica adecuadas para alcanzar los objetivos.

* CEl7. Ser capaz de utilizar estrategias y técnicas para involucrar en la intervencion a los destinatarios.
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* CE34. Conocer el marco teorico de referencia dirigido a evaluar y modificar los procesos psicosociales y
cognitivos que intervienen en el comportamiento individual.

* CE35. Conocer los diversos elementos de intervencion propios de la Psicologia del Trabajo, la Psicologia
Social o la Psicologia de Grupos.

* CE68. Ser capaz de reconocer el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los procesos
grupales y organizacionales.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

* CT1. Capacidad de analisis y sintesis.

* CT2. Capacidad de organizacion y planificacion.

* CT3. Capacidad de comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

e CT9. Tener habilidades que permitan el trabajo en equipo y la colaboracion eficaz con otras personas.

e CTI12. Ser habil en las relaciones interpersonales.

e CT13. Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.

* CT14. Razonamiento critico.

* (CT16. Capacidad para desarrollar y mantener actualizadas las propias competencias, destrezasy
conocimientos segun los estandares de la profesion.

* CT17. Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.

* (CT26. Conocer las propias competencias y limitaciones.

*  CT39. Ser capaz de buscar y analizar informacion.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

* Analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los procesos grupales y
organizacionales.

*  Construir un marco de referencia dirigido a reconocer, evaluar y modificar los procesos psicosociales y
cognitivos que intervienen en el comportamiento individual teniendo en cuenta la singularidad de cada
ambito de aplicacion.

* Analizar las actitudes sociales e identificar sus componentes, funciones y proceso de formacion y de
cambio.

Contenidos Didacticos

1 Introduccién a la Psicologia Econdmica
1.1 Concepto de Psicologia Economica
1.2 Concepto de Marketing
1.3 La publicidad: concepto e historia
1.4 La psicologia del consumidor: el presente y el pasado

2 La motivacion del consumidor

2.1 Introduccion a la motivacion del consumidor

2.2 Las necesidades humanas
2.2.1 Teoria jerarquica de las necesidades
2.2.2 Teoria de las necesidades

2.3 Las metas

2.4 La motivacion y sus tipos

2.5 El deseo
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3 Las actitudes

3.1 Naturaleza de las actitudes
3.2 Estructura de las actitudes
3.3 Dimensiones y tipologias de las actitudes
3.4 Funciones de las actitudes
3.5 Formacion de las actitudes
3.6 La medida de las actitudes

4 El cambio de actitudes a través de la comunicacion

4.1 Introduccion al cambio de actitudes

4.2 Perspectivas tedricas en el estudio de la persuacion
4.3 El modelo de probabilidad de elaboracion

4.4 Las variables implicadas en la persuasion

5 Cambios de conducta a través de procesos de influencia

5.1 Introduccion

5.2 El principio de contraste

5.3 El principio de sancién social

5.4 El principio de simpatia

5.5 El principio de reciprocidad

5.6 El principio de escasez

5.7 El principio de compromiso y coherencia

6 La percepcion del consumidor

6.1 La naturaleza de la percepcion
6.2 Factores constituyentes de la percepcion
6.2.1 Determinantes externos de la percepcion
6.2.1 Determinantes internos de la percpcion
6.3 El proceso perceptivo
6.4 La organizacion perceptual
6.5 La interpretacion de los estimulos

7 La personalidad del consumidor

7.1 El concepto de personalidad

7.2 Personalidad y marketing

7.3 Nuevas tendencias en el estudio de la personalidad del consumidor
7.4 Componentes cognitivos de la personalidad

7.5 Materialismo, consumo compulsivo, fijacion y etnocentrismo

7.6 La personalidad de la marca

8 Toma de decisiones del consumidor

8.1 Introduccidn a la toma de decisiones del consumidor

8.2 Grados de esfuerzo en la toma de decisiones del consumidor
8.3 Enfoques tedricos en la toma de decisiones

8.4 Modelo de toma de decisiones del consumidor

8.5 Un caso aplicado: la toma de decisiones sobre regalos

9 Grupos sociales, familia y consumo

9.1 La naturaleza de los grupos sociales
9.2 Tipos de grupos
9.3 Tipos de grupos en relacion con el consumo

9.4 Factores que afectan a la influencia de los grupos sobre el consumidor
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9.5 Estrategias comerciales que utilizan a los grupos
9.6 La familia y el consumo

9.7 Toma de decisiones familiares

9.8 Roles familiares y consumo

9.9 El ciclo de vida familiar y el consumo

10 La cultura y el consumo
10.1 Introduccién a la cultura
10.2 Dimensiones de la cultura
10.3 La cultura como sistema
10.4 Normas culturales
10.5 Rituales y mitos en la cultura
10.6 Consumo sagrado y profano

Contenidos Practicos

Durante el desarrollo de la asignatura se realizaran las siguientes actividades précticas:

* Analisis critico de la aplicacion de conceptos, teorias y modelos de la Psicologia Econdmica.

* Analisis de casos relativos a la psicologia del consumidor presentados a través de material audiovisual.

* Practicas sobre la aplicacion del proceso de toma de decisiones al &mbito del consumo y las elecciones de
alternativas economicas.

Evaluacion

El sistema de evaluacion del aprendizaje de la UDIMA contempla la realizacion de diferentes tipos de actividades de
evaluacion y aprendizaje. El criterio de valoracion establecido se detalla a continuacion:

Actividades de aprendizaje 10%
Controles 10%
Actividades de Evaluacion Continua (AEC) 20%
Examen final presencial 60%
TOTAL 100%
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