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Presentacion

La asignatura de "Comportamiento Humano en el Trabajo" ofrece al estudiante los conocimientos sobre las
conductas de las personas en las organizaciones, incidiendo en las relaciones individuales, grupales y la interaccion
entre las personas y la organizacion. Proporciona una perspectiva de la organizacion como sistema social, y una base
tedrica importante para la comprension y gestion del comportamiento de las personas en la organizacion. Desde esta
perspectiva, permite formar al estudiante en los temas relacionados con la mejora del rendimiento individual, los
procesos de desarrollo, el bienestar, la salud ocupacional, la interaccion entre los trabajadores, etc. En definitiva, se
trata de comprender el estudio de los principales procesos humanos relacionados con el desempefio de las personas
en el ambito empresarial. Ademas, esta asignatura incide en las tendencias actuales de evaluacion e intervencion
psicosocial en la organizacion para obtener resultados econdémicos, psicologicos y sociales positivos. Pretende, por
lo tanto, ayudar al estudiante a comprender y explicar las conductas humanas en su interaccion con la organizacion
con la finalidad de disefiar estrategias para una armoniosa integracion de las personas y su consecuente mejora en la
productividad.

Competencias y/o resultados del aprendizaje

Competencias generales

*  CGl. Conocer las funciones, caracteristicas y limitaciones de los distintos modelos teéricos de la
Psicologia.

*  CGS. Conocer los principios psicosociales del funcionamiento de los grupos y de las organizaciones.

*  CGo6. Conocer la dimension social y antropologica del ser humano considerando los factores historicos y
socioculturales que intervienen en la configuracion psicoldégica humana.

*  CG8. Conocer distintos diseflos de investigacion, los procedimientos de formulacioén y contraste de
hipétesis y la interpretacion de los resultados.

*  CG@G9. Conocer los distintos campos de aplicacion de la Psicologia.

¢ CG10. Tener los conocimientos necesarios para incidir y promover la calidad de vida en los individuos,
grupos, comunidades y organizaciones en los distintos contextos: educativo, clinica y salud, trabajo y
organizaciones y, comunitario.
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Competencias Transversales

* CT1. Capacidad de anélisis y sintesis.

*  CT2. Capacidad de organizacion y planificacion.

e CT3. Capacidad de comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

e CT9. Tener habilidades que permitan el trabajo en equipo y la colaboracion eficaz con otras personas.
*  CT10. Capacidad para trabajar en equipos de caracter interdisciplinar.

e  CTI12. Ser habil en las relaciones interpersonales.

*  CT13. Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.

* CT15. Compromiso ético.

* CT16. Capacidad para desarrollar y mantener actualizadas las propias competencias, destrezas y
conocimientos segiin los estandares de la profesion.

* CT17. Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.

e  CT19. Capacidad de liderazgo.

e CT2I. Iniciativa y espiritu emprendedor.

*  (CT24. Capacidad para asumir responsabilidades.

e CT25. Capacidad de autocritica: ser capaz de valorar la propia actuacion de forma critica.
*  CT26. Conocer las propias competencias y limitaciones.

*  CT39. Ser capaz de buscar y analizar informacion.
Competencias Especificas

*  CES. Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades.

*  CE7. Ser capaz de describir y medir los procesos de interaccion, la dindmica de los grupos y la estructura
grupal e intergrupal.

* CEll. Ser capaz de analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los procesos
grupales y organizacionales.

¢ CEIl6. Ser capaz de elegir las técnicas de intervencion psicologica adecuadas para alcanzar los objetivos.
* CE17. Ser capaz de utilizar estrategias y técnicas para involucrar en la intervencion a los destinatarios.

* CEI1S. Ser capaz de aplicar estrategias y métodos de intervencion basicos sobre los destinatarios: consejo
psicologico, asesoramiento, negociacion, mediacion, etc.

*  CE27. Ser capaz de elaborar informes orales y escritos.

*  CE34. Conocer el marco tedrico de referencia dirigido a evaluar y modificar los procesos psicosociales y
cognitivos que intervienen en el comportamiento individual.

*  CE35. Conocer los diversos elementos de intervencion propios de la Psicologia del Trabajo, la Psicologia
Social o la Psicologia de Grupos.

¢ CEO66. Conocer técnicas para la elaboracion de informes psicoldgicos.

*  CE®68. Ser capaz de reconocer el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los procesos
grupales y organizacionales.
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Resultados del Aprendizaje

*  Describir y medir los procesos de interaccion, la dindmica de los grupos y la estructura grupal e intergrupal.

*  Aplicar diversos elementos de intervencion psicoldgica en el ambito laboral en diversos tipos de
organizaciones.

*  Aplicar los principios psicosociales del funcionamiento de los grupos y de las organizaciones al desarrollo
profesional.

*  Analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los procesos grupales y
organizacionales.

*  Analizar las actitudes sociales e identificar sus componentes, funciones y proceso de formacién y de
cambio.

*  Mostrar habilidades personales para trabajar eficazmente con grupos humanos dentro y fuera de las
organizaciones.

*  Identificar los elementos comportamentales mas relevantes a nivel individual y a nivel grupal en relacion
con los resultados o la produccion en una organizacion.

Contenidos Didacticos

1 Comportamiento Organizacional: Marco Conceptual

1.1 Introduccion: fundamentos del comportamiento del individuo en el trabajo
1.1.1 Las caracteristicas de la persona

1.1.1 Personalidad

1.1.2 Aptitudes y habilidades

1.1.3 Los atributos de la personalidad asociados al comportamiento organizacional
1.1.4 Caracteristicas sociodemograficas

1.2 Importancia del comportamiento organizacional

1.2.1 Variable dependiente

1.2.2 Variables independientes

1.3 Fuentes del comportamiento organizacional

1.4 Caracteristicas de una organizacion

1.4.1 Una organizaciéon como sistema social

1.4.2 Perspectivas de la organizacion como sistema social

2 Comportamiento Organizacional: Percepcién y Toma de Decisiones
2.1 La percepcién y su incidencia en el comportamiento humano
2.1.1 ;Qué es la percepcion?

2.1.2 Percepcion de la persona y juicios de valor

2.1.2.1 Teoria de la atribucion
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2.1.2.2 Estrategias para manipular los datos de la percepcion

2.2 Percepcion y comunicacion

2.3 Relacion entre la percepcion y la toma de decisiones

2.3.1 Definicion y fases de la toma de decisiones

2.3.2 Tipos de decisiones

2.3.2.1 Tipologia por niveles

2.3.2.2 Tipologia por métodos

2.3.2.3 Clasificacion sintética

2.3.3 Toma de decisiones en grupo

2.4 La relacion entre las caracteristicas personales y la toma de decisiones

2.5 Criterios de decisiones éticas

3 Fundamentos del Comportamiento Grupal

3.1 La conducta del individuo

3.2 Grupos efectivos

3.3 Etapas de desarrollo del grupo

3.4 Normas y papeles de los miembros del grupo
3.5 Equipo versus grupo

3.6 Los equipos autogestionados

3.7 Equipos virtuales

3.8 Obstaculos a la efectividad del equipo

3.8.1 Pensamiento grupal

3.8.2 Holgazaneria social

3.9 Analisis de interaccion del grupo: sociometria
3.10 La cohesion del grupo

3.11 La productividad del grupo

3.12 Diversidad en los grupos

4. Liderazgo en las Organizaciones

4.1 ;Qué es el liderazgo?

4.2 Teoria de rasgos

4.2.1 Teoria de estilos conductuales

4.2.1.1 Los estudios de la Universidad de Ohio

4.2.1.2 Los estudios de las Universidades de Michigan y Texas
4.2.1.3 Modelo de liderazgo de la escuela escandinava

4.3 Teorias situacionales

4.3.1 Modelo de liderazgo de Fiedler

4.3.2 Teoria de la ruta-objetivo de Robert House
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4.3.3 Teoria del liderazgo de Hersey y Blanchard

4.3.4 Teoria del intercambio entre el lider y los miembros
4.3.5 Modelo de participacion del lider

4.3.6 Modelo de liderazgo carismatico

4.4. Modelo del lider transformacional

5. Cultura Organizacional

5.1 Marco conceptual de la cultura organizacional

5.1.1 Definicién de la cultura organizacional

5.1.2 Niveles de la cultura organizacional

5.1.3 Tipos de culturas organizacionales

5.2 Funciones de la cultura en una organizacion

5.3 La creacion y el desarrollo de la cultura organizacional
5.3.1 Proceso de seleccion

5.3.2 El modelo de direccion

5.3.3 Proceso de socializacion

5.4 La transmision de la cultura organizacional a los empleados

6 El Disefio del Trabajo, la Tecnologia y la Innovacién

6.1 El modelo de las caracteristicas del puesto

6.1.1 Modelo de las caracteristicas del puesto de Turner y Lawrence
6.1.2 Modelo de las caracteristicas del puesto de Hackman y Oldham
6.2 Procesamiento social de la informacion

6.3 Tecnologia, disefio del trabajo y mejora continua

6.3.1 Proceso de mejora continua

6.3.2 Las implicaciones del disefio del trabajo para el trabajador

6.4 Algunas respuestas estratégicas para el rediseiio del trabajo
6.4.1 Rotacion de puestos

6.4.2 Ampliacion del puesto (job enlargement)

6.4.3 Enriquecimiento del puesto (job enrichment)

6.4.4 Empowerment o delegacion de competencias

7 Comportamiento Humano y Desarrollo Organizacional
7.1 Fuerzas del cambio

7.1.1 Fuerzas internas del cambio

7.1.2 Fuerzas externas del cambio

7.2 Modelo de cambio organizacional

7.2.1 Modelos de cambios centrados en las personas
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7.2.2 Modelo de cambio centrado en los procesos

7.2.3 Investigacion de la accidn en el proceso de cambio

7.3 Resistencia al cambio

7.3.1 Principales razones de la resistencia al cambio

7.3.2 Algunas estrategias para superar la resistencia al cambio

7.4 Consecuencias practicas del desarrollo organizacional

8 Mejora del Rendimiento Individual y Mejora Organizacional
8.1 Mejora del rendimiento individual y retroalimentacion
8.1.1 La retroalimentacion o feedback

8.1.2 La retroalimentacion no convencional

8.2 El refuerzo positivo

8.2.1 Programas de refuerzo

8.2.2 Ley del efecto de Thorndike

8.2.3 Modelo de condicionamiento operante de Skinner
8.2.4 El refuerzo y la compensacion

8.2.5 El aprendizaje y el refuerzo positivo

8.3 Mejora organizacional

8.3.1 Evolucion del concepto de mejora organizacional

8.3.2 Efectividad y mejora organizacional

8.4 La mejora individual y la gestion por objetivos

8.4.1 La productividad individual y la gestion por objetivos
8.4.2 Relacion de intercambios persona-organizacion

8.5 Mejora y desarrollo organizacional

8.5.1 Aprendizaje organizacional y organizacion que aprende

8.5.2 Aprendizaje y mejora organizacional

9. Autoridad, Influencia y Poder en las Organizaciones
9.1 Influencia y poder

9.1.1 El poder en las organizaciones

9.1.2 Las tacticas de influencia

9.2. La dependencia y el poder

9.2.1 La dependencia al poder

9.2.2 Poder social

9.3 Tacticas de poder

9.4 El poder en los grupos

9.4.1 La coalicioén en el grupo

9.4.2 El acoso sexual
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9.4.3 El acoso psicologico o el mobbing laboral

9.5 La politica organizacional y el comportamiento politico
9.5.1 La politica organizacional

5.2 El comportamiento politico

9.6 Comportamiento defensivo

9.6.1. Principales comportamientos defensivos

9.6.2 Los efectos del comportamiento defensivo

9.7 Imagen de la persona y gestion de las impresiones

9.7.1 Buenas impresiones

9.7.2 Malas impresiones

10. Productividad, Bienestar y los Retos del Comportamiento Humano en el Trabajo
10.1 El estrés laboral

10.1.1 El estrés

10.1.2 El estrés laboral o sindrome de burnout

10.1.2.1 Las causas del estrés laboral

10.2 Trabajo emocional

10.3 Problemas de abuso de sustancias en el ambito laboral

10.3.1 Alcohol

10.3.2 Drogas

10.4 El sida en el ambito laboral

10.4.1 El papel del directivo o responsable de recursos humanos

10.4.2 Recomendaciones de la organizacion internacional del trabajo sobre el sida en el lugar de trabajo

10.5 Trabajadores con ciertas limitaciones fisicas o mentales
10.5.1 Trabajadores de edad avanzada

10.5.2 Trabajadores con alguna incapacidad

Contenidos Practicos

Durante el desarrollo de la asignatura se realizaran las siguientes actividades practicas:
* Analisis critico de casos relacionados con comportamiento organizacional.
* Analisis y comentarios de temas relacionados con procesos de comportamiento organizacional.

* Analisis de fendmenos cotidianos dentro del comportamiento humano en el trabajo.
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Evaluacion

El sistema de evaluacion del aprendizaje de la UDIMA contempla la realizacion de diferentes tipos de actividades de
evaluacion y aprendizaje. El criterio de valoracion establecido se detalla a continuacion:

Actividades de aprendizaje 10%
Controles 10%
Actividades de Evaluacion Continua (AEC) 20%
Examen final presencial 60%
TOTAL 100%
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