udima Programa Oficial de Asignatura

UNIVERSIDAD A DISTANCIA

Planificacion Estratégica de las TIC

Ficha Técnica

Titulacion: Grado en Ingenieria Informética

Plan BOE: BOE numero 108 de 6 de mayo de 2015

Asignatura: Planificacion Estratégica de las TIC

Mdédulo: Aplicaciones Empresariales

Curso: 40 Créditos ECTS: 6

Tipo de asignatura: Optativa Tipo de formacion: Tedrica y Préctica

Presentacion

La planificacion estratégica de sistemas y tecnologias de la informacion, abreviado (SI/T1), tiene como prop6-
sito la revision del estado actual de la organizacion, la identificacion de la situacién estratégica deseada y la
planificacion de los proyectos y cambios en la organizacion necesarios para alcanzar dicho estado deseado,
tipicamente en un periodo de 3 0 5 afios.

El papel de la direccion de sistemas de informacion ha ido cambiando a lo largo de los ultimos afios desde una
vision técnica y de gestién de la infraestructura de operaciones hasta una vision cada vez mas estratégica y de
aportacion de valor al negocio. El trabajo del director de IT consiste en la actualidad en proporcionar al resto
los departamentos, la informacidn que necesitan para gestionar el negocio y, en segundo lugar, administrar los
sistemas informaticos de la empresa.

Competencias y/o resultados del aprendizaje

©

©

Capacidad para comprender el entorno de una organizacion y sus necesidades en el &mbito
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Capacidad para el uso profesional de la tecnologia de la informacion y la comunicacion.

Capacidad de integrar soluciones de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y
procesos empresariales para satisfacer las necesidades de informacion de las organizaciones,
permitiéndole alcanzar sus objetivos de forma efectiva y eficiente, dandoles asi ventajas
competitivas.

Comprender el marco en el que se desenvuelven las organizaciones y sus necesidades en el
ambito de las TIC.

Desarrollar soluciones informaticas que dan soporte a la operativa y a la toma de decisiones
en las organizaciones.

Construir modelos de procesos organizativos mediante notaciones y herramientas
informaticas.

Conocer los procesos, estandares y politicas para el desarrollo de los Sistemas de
Informacion: metodologias de desarrollo, ciclos de vida y flujos de trabajo.
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Contenidos Didacticos

1.

Introduccidn y Contexto. La Planificacion Estratégica

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Introduccion.

El proceso de planificacion estratégica

Elementos de la planificacion estratégica

Las estrategias funcionales.

El modelo de negocio.

El plan de negocio.

El presupuesto.

La evaluacién y seleccion de la estrategia. Adecuacion y Factibilidad de las estrategias
La implantacion de la estrategia. El esquema de las «7 S» de McKinsey

1.10. El seguimiento y el control de la estrategia
1.11. La estructura organizativa.

1.12. Direccion, liderazgo y cultura organizativa
1.13. La direccidon de recursos humanos

La Planificacion Estratégica de las TIC (SI/TI)

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

Sistemas de Informacion (SI)
Tecnologia de la informacion (TI)
Evolucion de los diferentes modelos.
Los modelos de aplicacién a las TIC
Estrategia TI/SI

Estrategias en Sistemas y Tecnologias de la Informacion

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

Herramientas

Técnicas de planificacion estratégica

Implementacion de la Estrategia

La evolucion del proceso estratégico de las TIC.

Modelos de aproximacion a la planificacion estratégica TIC
Entorno TIC

Problemas y barreras

Objetivos y retos a cubrir

Analisis de los SI/T1 actuales. Sistemas de informacion corporativos.

4.1.
4.2.
4.3.
44.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

Sistemas de Reingenieria.

Anélisis de la situacion

Correlacion con los sistemas de negocio.
Anédlisis de los actuales sistemas TIC.
Técnicas de interpretacion y analisis
CSF (Critical Success Factors)

Balanced Scorecards (BSC)

Analisis de los procesos de negocio
Modelo organizacional.
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5. Definicion de la Estrategia SI/TI

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

Estrategia de inversion

Alineacion de la estrategia al negocio.

Cadena de Valor de Porter

La cadena de valor externa/interna

Analisis DAFO

Técnicas de planificacion estratégicas y sus relaciones
Herramientas mas utilizadas.

Priorizacion de las inversiones.

6. Gestion del Portfolio de Aplicaciones.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

Aplicaciones

Portfolio de Aplicaciones

Estrategia de gestion de aplicaciones

Gobierno IT

Principios de la gestion del portfolio

Cobit 5. Conceptos

Principios de Cobit aplicados al portfolio de aplicaciones

7. Organizacién y Recursos de SI/TI

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
7.9.

Requerimientos

Estrategias de gestion.

Guidance de actuacion.

Provision y gestion de recursos

Gestion de las relaciones.
Departamentos TIC implicados

Modelos organizativos. El papel del C1O
Los 6rganos de gobierno de las TIC
Modelo de organizacién TIC

8. Gestidn de las inversiones de SI/TI

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.

Introduccién.

Politicas de inversion y priorizacion de recursos
Evaluacion de las inversiones TIC

Priorizacion de Aplicaciones.

Gestion de beneficios

Gestion de riesgos e inversiones
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9. Gestidon de la Informacion, el Conocimiento y la Infraestructura

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.
9.9.

Introduccidn a los modelos de informacion.
Gestion del conocimiento

Plataformas de gestion del conocimiento

Sistemas analiticos y KPI's

Modelos Servicios TIC

Plataformas TIC

Sistemas empresariales

Desarrollo de aplicaciones y provision de servicios
Sistemas de Outsourcing

10. El Futuro de Planificacion estratégica de SI/TI

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
10.8.

Conte

Vision Global. Tendencias
Sistemas CLOUD

Sistemas Bigdata y Movilidad.
Ciberseguridad

La Transformacion Digital

La excelencia operativa

La experiencia del cliente
Nuevos modelos de negocio

nidos Practicos

Durante el desarrollo de la asignatura se realizaran las siguientes actividades practicas:

6666668

Capacidad para elaborar un informe estratégico TIC.

Analisis PEST (elementos): Politico/legales, Econdmicos, Socio-culturales y etnoldgico
Benchmarking de metodologias de planificacion TIC.

Analisis DAFO compafiia TIC real.

Evaluacién del modelo organizativo de una compafiia del IBEX 35

Evaluacion y Analisis. Control para Informacion y Tecnologias Relacionadas (COBITS).
Tratamiento que Cobit5 hace del Portfolio (APOO05 Administrar el Portafolio)
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Evaluacion

El sistema de evaluacion del aprendizaje de la UDIMA contempla la realizacion de diferentes tipos de
actividades de evaluacion y aprendizaje. El criterio de valoracion establecido se detalla a continuacion:

Actividades de aprendizaje 30%

Controles 10%

Actividades de Evaluacién Continua (AEC) 10%

Examen final presencial 50%

TOTAL 100%
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