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Presentacion

La asignatura “Opinién Publica” se incluye dentro del Grado en Periodismo que imparte UDIMA. Esta asignatura se
inserta dentro del modulo de Teoria del Periodismo. Se fundamenta en el desarrollo historico de la opinioén publica,
las teorias que han intentado explicar este concepto y su funcién en la sociedad, asi como las disciplinas cientificas
que se han ocupado de ello: ciencia politica, derecho, psicologia social, sociologia y ciencias de la comunicacion. El
concepto de opinion publica, que es en los Ultimos tiempos objeto de controversias frecuentes, es examinado
igualmente tomando como referencia su vinculacion con la comunicacion de masas. Desde la Revolucion Francesa,
la opinion publica se convirtié en uno de los simbolos de la modernidad politica en Europa, asociandose a valores
como ilustracion, racionalidad, libertad o democracia.

Competencias y/o resultados del aprendizaje

*  Capacidad para ubicar la funcién publica del periodista como orientador de la opinion publica y en relacion
con el papel del periddico como actor politico y mediador social.

*  Capacidad para conocer e identificar las multiples expresiones, fenomenos y procesos de la opinion
publica.

*  Capacidad para reflexionar con solidez tedrica y rigor empirico sobre los procesos mediante los cuales la
profesion periodistica ayuda a construir y expresar la opinidn publica.

e Expresar y actuar sobre la opinidn publica, utilizando todos los métodos, lenguajes y soportes tecnoldgicos
a disposicion del periodismo en la actualidad (prensa, radio, television y redes).

Contenidos Didacticos

1 El concepto de opinion publica

1.1 Introduccién

1.2 La opinion publica como fenomeno individual y colectivo
1.2.1 La postura colectiva o modelo sociologico
1.2.2 La postura individualista o modelo psicoldgico
1.2.3 Hacia una integracioén de ambas

1.3 La opinién publica como fendmeno racional y como forma de control social
1.3.1 Vision racional
1.3.2 Visién como forma de control social

1.3.2.1 Principales ventajas
1.4 Fases del crecimiento de la opinion piblica como disciplina

Carretera de La Corufia, km 38,500 (via de servicio, n.° 15) « 28400 Collado Villalba (Madrid)
902 0200 03 + www.udima.es ¢ informa@udima.es 1de5



UNIVERSIDAD A DISTANCIA

DE MADRID Opinién Publica

'ld udima Programa Oficial de Asignatura

1.5 Elsiglo XX: el siglo de la opinién publica

1.5.1 Fundamento de la democracia

1.5.2 Configuracion como disciplina cientifica

1.5.3 Auge de la propaganda masiva

1.5.4 Publicacion de las primeras obras especializadas
1.6 Principales preocupaciones de la opinion publica que la mantienen como disciplina

1.6.1 Falta de competencia

1.6.2 Falta de recursos

1.6.3 Susceptibilidad a la persuasion

1.6.4 Tirania de la mayoria

1.6.5 Dominio de las elites

2 Marco tedrico de la opinion publica
2.1 Principales orientaciones y perspectivas de la disciplina de la opinién publica durante el siglo XX
2.2 Autores del siglo XX: Robert E. Park y la concepcion espacial de la opinion publica
2.2.1 Un reportero convertido en socidlogo estudioso de la opinidon publica
2.2.2 La opinién publica como fenémeno colectivo ligado a la psicologia social en «La masa y el publico»
2.2.3 La concepcion espacial de la opinién publica
2.2.4 Gobierno democratico y opinion publica
2.3 Walter Lippmann: la opinion publica sesgada
2.3.1 Un ganador del Premio Pulitzer
2.3.2 El publico como espectador sordo y las «imagenes en nuestras cabezas»
2.3.3 El estereotipo como cristalizacion de la opinion publica
2.3.4 Opinion publica y prensa
2.4 Jirgen Habermas: la perspectiva politico-valorativa
2.4.1 Elsociodlogo y filésofo de la «segunda generacion» de la escuela de Francfort
2.4.2 El deber-ser de una opinién publica democratica
2.4.3 El papel de los medios
2.5 Niklas Luhmann: la opinion publica como modalidad comunicativa
2.5.1 El socidlogo de la comunicacion
2.5.2 La estructura tematica de la comunicacion publica
2.5.3 La opinion publica como la imagen del espejo...

3 Psicologia social y opinion publica
3.1 Introduccién: caracteristicas psicosocioldgicas y opinién publica
3.1.1 Rutas periféricas y centrales de la persuasion colectiva
3.2 Variables psicosociales en la relacion de los entes persuasivos con sus publicos
3.2.1 La audiencia y el cambio de actitud
3.2.1.1 Las creencias
3.2.1.2 Las actitudes
3.2.1.3 Los valores
3.2.2 La adaptacion de los mensajes a los publicos
3.2.3 Caracteristicas de los agentes persuasivos y respuesta de la audiencia
3.2.3.1 Credibilidad
3.2.3.2 Atractivo
3.2.3.3 Poder
3.2.3.4 Fiabilidad
3.3 La adaptacion de la opinion publica a los mensajes persuasivos: el conformismo
3.3.1 El conformismo de la opinién ptblica
3.3.2 Conformismo y obediencia a la autoridad: el experimento de Stanley Milgram
3.3.3 Conformismo e influencia del grupo: el experimento de Solomon Asch
3.3.4 Tipos de conformismo e inconformismo

Carretera de La Corufia, km 38,500 (via de servicio, n.° 15) « 28400 Collado Villalba (Madrid)
902 0200 03 + www.udima.es ¢ informa@udima.es 2de5



UNIVERSIDAD A DISTANCIA

DE MADRID Opinién Publica

'ld udima Programa Oficial de Asignatura

3.3.5 Variables que aumentan o inhiben el conformismo
3.3.6 El fatalismo como expresion del conformismo en las culturas latinas

4 Modelos de influencia mediatica
4.1 Tipos de «efectos» de los medios de comunicacion
4.2 La investigacion de los efectos de los medios
4.3 El regreso al poder de los medios (modelos a partir de 1970)
4.3.1 Los efectos de los medios en forma de espiral del silencio
4.3.1.1 El poder de la opinién mayoritaria
4.3.1.2 El conformismo social
4.3.2 Lateoria de la agenda-setting o del establecimiento de la agenda
4.3.2.1 El modelo basico de Maxwell E. McCombs y Donald L. Shaw (1972): la influencia de los
medios en el conocimiento
4.3.2.2 El modelo de agenda-setting diferencial de Everett M. Rogers y James W. Dearing (1987)
4.3.2.3 El segundo nivel de agenda-setting (Maxwell E. McCombs y Dixie Evatt, 1995): la influencia de
los medios en los juicios y opiniones
4.3.3 El proceso de agenda-building (construccion de la agenda)
4.3.4 El efecto priming o «de preparaciony
4.3.5 Teoria del enfoque o del encuadre (framing)

5 Opinioén publica y comunicacion politica
5.1 Introduccién: opinién publica y comunicacion politica
5.2 La comunicacion politica electoral. La propaganda
5.2.1 Factores que influyen en el mensaje electoral
5.2.1.1 La transmision del mensaje
5.2.1.2 Viveza
5.2.1.3 Repeticion
5.2.1.4 El eslogan de campaiia
5.2.2 Funciones del mensaje electoral
5.2.2.1 Crear o mejorar la imagen del partido
5.2.2.2 Presentar un programa electoral
5.2.2.3 Proyectar una imagen positiva del candidato y de los lideres del partido
5.2.3 Caracteristicas de los mensajes en las campaiias electorales
5.2.4 Contextos de la comunicacion politica electoral
5.2.5 Contextos virtuales de la comunicacion politica electoral
5.3 La comunicacion politica de los Gobiernos
5.3.1 Técnicas de comunicacion politica gubernamental
5.3.2 Cesion de informacion
5.3.3 Ocultacién de informacion
5.3.4 Lanueva comunicacion politica gubernamental

6 Opinidn publica y elecciones
6.1 (Influyen las campafias electorales en la opinioén publica?
6.2 El efecto de los medios en campafia electoral como refuerzo de las opiniones ya existentes: la teoria de la
exposicion selectiva
6.2.1 Estudio de caso: la exposicion selectiva durante las elecciones generales espafiolas de 1996
6.2.1.1 Comprobacion de la hipotesis 1: quienes votan a un partido consumen medios diferentes de
quienes votan a otro
6.2.1.2 Comprobacion de la hipétesis 2: los medios fueron partidistas durante la campafia electoral y
alabaron y criticaron mas a unos candidatos que a otros
6.2.1.3 Conclusiones finales: la comprobacion de la exposicion selectiva en las elecciones de 1996
6.3 Los efectos bandwagon y underdog
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6.4 La percepcion de la influencia de los medios sobre los demas: el efecto de la tercera persona
6.5 La influencia de los debates electorales y de los anuncios en television
6.5.1 Los debates electorales
6.5.2 Los anuncios politicos
6.6 6.6 Los efectos de la informacion periodistica electoral en la opinion publica
6.6.1 Los efectos de las noticias politicas sobre los debates y la publicidad electoral
6.6.2 El efecto de desconfianza hacia la clase politica: la hipdtesis de la espiral del cinismo
6.6.2.1 La espiral del cinismo en la informacion electoral espafiola
6.6.3 Periodistas contra «spin doctors» en campafia electoral: la metacobertura
6.6.3.1 Los inicios y el origen conceptual de la metacobertura
6.6.3.2 La metacobertura en la informacion electoral espafiola

7 Gobierno y opinion publica

7.1 Introduccion

7.2 Los representantes y sus representados

7.3 Los partidos politicos y la opinioén ptblica

7.4 Las politicas publicas como expresion de la accidon de gobierno
7.4.1 Politicas publicas y opinion publica
7.4.2 El proceso de formacion de la opinion publica en las democracias representativas
7.4.3 La atencion del publico y del Gobierno a las cuestiones
7.4.4 Larendicion de cuentas y los tipos de publicos

8 La intermediacion politica de la prensa
8.1 Introduccion
8.2 Los periodistas como intermediadores politicos
8.2.1 El proceso de intermediacion politica
8.3 Disfunciones de la intermediacion periodistica
8.3.1 Disfunciones de la vigilancia: watchdogs, lapdogs y attack dogs
8.3.2 Disfunciones del filtrado (gatekeeping)
8.3.3 Disfunciones ligadas a la confeccion de la agenda (agenda-building)
8.4 La confianza en los periodistas como intermediadores
8.4.1 La credibilidad de los nuevos medios

9 Esfera publica y modelos emergentes de democracia

9.1 Introduccién: la esfera publica democratica

9.2 La esfera publica en la sociedad de la informacion
9.2.1 Caracteristicas de la ciberesfera ptiblica
9.2.2 Representantes, representados y Gobierno en la sociedad de la informacid

9.3 Modelos emergentes de democracia
9.3.1 Democracia elitista: La democracia como mercado o democracia de los consumidores
9.3.2 Democracia pluralista
9.3.3 Democracia deliberativa
9.3.4 La perspectiva agonista: ciberdemocracia

10 Métodos y técnicas de investigacion de la opinion publica
10.1 Introduccion
10.2 Las encuestas de opinion
10.2.1 Elrigor y la precision en las encuestas: muestras probabilisticas y no probabilisticas
10.2.1.1 Ejemplos de sondeos probabilisticos
10.2.1.2 Ejemplos de sondeos no probabilisticos
10.2.2 Fundamentos cientificos de las encuestas de opinion
10.2.3 Tipos de encuestas
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10.2.4 El cuestionario
10.2.5 Las encuestas y su publicacion en los medios: la ficha técnica
10.2.5.1 Normativa sobre la publicacion de encuestas electorales
10.2.6 Tipos de errores de las encuestas
10.2.6.1 Los errores de publicacion
10.2.6.2 Sobre los no sabe/no contesta
10.2.7 Criticas a los sondeos de opinion
10.2.7.1 Pierre Bourdieu y su critica radical
10.2.7.2 El debate italiano
10.3 El andlisis de contenido cuantitativo
10.3.1 Pasos del analisis
10.3.2 Categorias
10.4 La entrevista en profundidad
10.4.1 Definicion
10.4.2 Principales caracteristicas
10.5 Los grupos de discusion
10.5.1 Concepto
10.5.2 Tipologias

Contenidos Practicos
Durante el desarrollo de la asignatura se realizaran las siguientes actividades précticas:
* Lectura y andlisis de un texto sobre las teorias principales del marco tedrico de la Opinion Publica.

*  Andlisis critico acerca del proceso de formacion de la opinidén publica sobre un hecho noticioso del
momento y relevante para el funcionamiento de la sociedad en su conjunto.

¢  Estudio sobre los modelos democraticos imperantes en la sociedad espafiola del momento.

Evaluacion

El sistema de evaluacion del aprendizaje de la UDIMA contempla la realizacion de diferentes tipos de actividades de
evaluacion y aprendizaje. El criterio de valoracion establecido se detalla a continuacion:

Actividades de aprendizaje 10%
Controles 10%
Actividades de Evaluacién Continua (AEC) 30%
Examen final presencial 50%
TOTAL 100%
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