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Presentacion

El proceso de desarrollo de sistemas y servicios telematicos es una pieza clave, hoy en dia, en las
organizaciones. Es necesario contar con un equipo de trabajo bien coordinado, una planificacion y gestion de
proyecto correctos, buenas practicas de desarrollo software, repositorios colaborativos, entornos de despliegue
y planes de pruebas; todo ello automatizado en la mayor medida posible para ahorrar costes y evitar posibles

fallos humanos.

En esta asignatura estudiaremos los conceptos fundamentales de la ingenieria de servicios, con el fin de
implementar servicios de telecomunicacion atendiendo a sus aspectos organizativos, economicos y
tecnologicos.

Antes de matricular la asignatura, verifique los posibles requisitos que pueda tener dentro de su plan. Esta
informacion la encontrara en la pestafa "Plan de estudios" del plan correspondiente.

Competencias y/o resultados del aprendizaje

Resultados de aprendizaje:

e Conocimientos tedricos y practicos para construir, explotar y gestionar redes, servicios, procesos y
aplicaciones de telecomunicaciones, entendiéndolas como sistemas de captacion, transporte, represen-
tacion, procesado, almacenamiento, gestion y presentacion de informacion multimedia, desde el punto
de vista de los servicios telematicos

e Conocimientos tedricos para construir, explotar y gestionar servicios telematicos utilizando herra-
mientas analiticas de planificacion, de dimensionado y de analisis.

¢ Conocimientos necesarios para disefiar arquitecturas de redes y servicios telematicos.

e Conocimientos de programacion de servicios y aplicaciones telematicas, en red y distribuidas.

Contenidos Didacticos
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1 Introduccion a la ingenieria de sistemas y servicios de red.
1.1 Concepto de sistema informatico e ingenieria informatica
1.2 El software y sus caracteristicas
1.2.1 Caracteristicas del software
1.3 La evolucién del software
1.3.1 Los albores del desarrollo del software
1.3.2 La crisis del software
1.3.3 La Ingenieria del Software
1.3.4 La tragedia del software
1.3.5 La actualidad del software
1.4 Los mitos del software
1.5 Los nuevos retos del software
1.6 Deontologia profesional de la Ingenieria del Software
1.7 SWEBOK. El Cuerpo de Conocimientos de la Ingenieria del Software

2 El proceso de desarrollo.
2.1 Proceso de resolucion de problemas
2.2 El proceso de desarrollo del software
2.3 Proceso software frente a ciclo de vida
2.4 Ciclos de vida. Modelos de proceso (tradicionales)
2.4.1 Modelo en cascada
2.4.2 Modelos basados en prototipos
2.4.3 Modelo de desarrollo incremental
2.4.4 Desarrollo rapido de aplicaciones (RAD)
2.4.5 Modelo en espiral
2.4.6 Proceso unificado de desarrollo o proceso unificado de rational (RUP)
2.4.7 Desarrollo de software basado en componentes
2.5 El manifiesto agil. Los métodos agiles
2.5.1 Extreme Programming (XP)
2.5.2 Scrum
2.5.3 Feature Driven Development (FDD)
2.6 Estandares sobre el proceso software
2.7 Definicion de un proceso software
2.8 Madurez del proceso software

3 Planificacion y gestion de proyectos agiles.

3.1 Quées Agile
3.1.1 Historia de Agila
3.1.2 Manifiesto Agile

3.2 Fundamentos de Agile
3.2.1 La mentalidad "agile"
3.2.2 La adecuacion a Agile
3.2.3 Ciclo de vida del desarrollo de productos
3.2.4 El "Triangulo de hierro"
3.2.5 Trabajar con incertidumbre y volatilidad
3.2.6 Procesos definidos y procesos empiricos
3.2.7 Los mitos de Agile

3.3 El entorno Agile
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3.3.1 Modelo operativo
3.3.2 Roles Agile
3.3.3 Técnicas Agile
3.3.4 Practicas Agile
3.4 Marcos de trabajo Agile
3.4.1 eXtreme Programming (XP)
3.4.2 Scrum
3.4.3 Dynamic Systems Development Method (DSDM)
3.4.4 Agile Project Management
3.4.5 Kanban
3.4.6 Lean Software Development
3.4.7 Lean Start-up
3.4.8 Scaled Agile Framework (SAFe)

4 Gestion de configuracion y repositorios colaborativos.

4.1 Conceptos basicos de gestion de configuracion del software
4.1.1 ;Qué es la gestion de configuracion del software?
4.1.2 Configuracion del software y elementos de la configuracion del software
4.1.3 Lineas base
4.1.4 Versiones, revisiones, variantes y «releases»

4.2 Actividades de gestion de configuracion
4.2.1 Identificacion de la configuracion
4.2.2 Control de cambios en la configuracion
4.2.3 Generacion de informes de estado
4.2.4 Auditoria de la configuracion

4.3 El plan de gestion de configuracion

4.4 Herramientas de gestion de configuracion

4.5 La gestion de configuracion en la metodologia Métrica v.3

4.6 La gestion de configuracion en SWEBOK

5 Prueba de sistemas y servicios.

5.1 Conceptos generales de la prueba
5.1.1 Verificar y validar
5.1.2 Definicion de pruecba
5.1.3 Principios de las pruebas

5.2 Enfoques de las pruebas
5.2.1 Pruebas de caja blanca
5.2.2 Pruebas de caja negra

5.3 Pruebas estaticas o revisiones
5.3.1 Revisiones técnicas formales
5.3.2 Walkthroughs
5.3.3 Inspecciones de codigo

5.4 Pruebas dindmicas
5.4.1 Pruebas de unidad o unitarias
5.4.2 Pruebas de integracion
5.4.3 Pruebas del sistema
5.4.4 Pruebas de aceptacion
5.4.5 Pruebas de regresion

5.5 Pruebas alfa y pruebas beta

5.6 El proceso de prueba

Carretera de La Coruiia, km 38,500 (via de servicio, n.° 15) « 28400 Collado Villalba (Madrid)
902 02 00 03 - www.udima.es * informa@udima.es 3de5



udima Programa Oficial de Asignatura

UNIVERSIDAD A DISTANCIA

DE MADRID Ingenieria de Sistemas y Servicios de Red

5.7 Error, defecto y fallo

5.8 Herramientas de prueba automatica
5.8.1 Junit
5.8.2 LoadRunner

6 Modelado y disefio de arquitecturas de redes.

6.1 Caracteristicas de los sistemas
6.1.1 Descripcion de los sistemas
6.1.2 Descripcion y caracteristicas de los servicios 1.3. Requisitos de rendimiento
6.1.3 Requisitos de operabilidad

6.2 Analisis de requisitos
6.2.1 Requisitos de usuario
6.2.2 Requisitos de aplicaciones
6.2.3 Requisitos de red

6.3 Disefio de arquitecturas de red
6.3.1 Arquitectura de referencia y componentes
6.3.2 Modelos de arquitectura
6.3.3 Arquitecturas de sistemas y de red

7 Modelado y disefio de sistemas distribuidos.

7.1 Arquitectura de direccionamiento y routing
7.1.1 Estrategia de direccionamiento
7.1.2 Estrategia de enrutamiento
7.1.3 Consideraciones de disefio

7.2 Disefio de redes
7.2.1 Conceptos de disefio
7.2.2 Proceso de disefio

8 Plataformas y entornos de despliegue.
8.1 Sistemas de computadoras distribuidas
8.1.1 Conceptos basicos
8.1.2 Modelos de computacion
8.1.3 Ventajas, inconvenientes y desafios
8.1.4 Conceptos basicos de sistemas operativos
8.2 Despliegues de redes virtualizadas
8.2.1 Necesidad de un cambio
8.2.2 Transformacion de las redes: de “todo-IP” a la nube
8.2.3 Despliegue de red en cloud
8.3 Ejemplo: Arquitectura de red en Azure

9 Prestaciones E2E: retardo y ancho de banda. QoS.
9.1 . Analisis del rendimiento
9.1.1 QoS
9.1.2 Priorizacion y gestion de trafico
9.1.3 Acuerdos de nivel de servicio
9.2 Consideraciones de disefio
9.2.1 Evalucién del rendimiento
9.2.2 Relaciones e interacciones

10 Automatizacion y optimizacion de red.
10.1 1. Gestion de red
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10.1.1 Protocolos de gestion y configuracion
10.1.2 Arquitecturas de gestion de red
10.2 Orquestacion y automatizacion
10.2.1 Arquitectura ONAP
10.2.2 Controladores y funciones
10.2.3 Politicas
10.2.4 Inventario de red
10.2.5 Optimizacion

Contenidos Practicos

Durante el desarrollo de la asignatura se realizaran las siguientes actividades practicas:

e Desarrollo un proyecto segin la metodologia Scrum
* Redes SDN y cloud
* VPN

Evaluacion

El sistema de evaluacion del aprendizaje de la UDIMA contempla la realizacion de diferentes tipos de
actividades de evaluacion y aprendizaje. El criterio de valoracion establecido se detalla a continuacion:

Actividades de aprendizaje 10%
Controles 10%
Actividades de Evaluacion Continua (AEC) 20%
Examen final presencial 60%
TOTAL 100%
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