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Presentacion

La Direccion Estratégica de la Empresa aborda tres cuestiones basicas en la direccion empresarial: el analisis, la
formulacion y la implantacion de estrategias.

Los contenidos de este curso comprenden los elementos basicos de la Direccion Estratégica, de modo que, al final
de su estudio, el alumno esté en condiciones de realizar el analisis externo — tanto general como del entorno
competitivo - e interno de una compaiiia; identificar las posibles modalidades de ventajas competitivas; disefiar las
diferentes estrategias de empresa; conocer las direcciones y métodos de desarrollo para alcanzar las estrategias
disenadas; comprender el proceso de planificacion estratégica de la empresa; y, finalmente, estudiar los caso
especifico de la estrategia de internacionalizacion de empresas y de la estrategia para pequefias y medianas empresas
y emprendimientos empresariales.

Competencias y/o resultados del aprendizaje

* Realizar el analisis estratégico de empresas e identificar los tipos de ventajas competitivas que puede tener
una compafiia.
» Implantar estrategias empresariales y valorar la posibilidad de desarrollar estrategias internacionales.

Contenidos Didacticos

1. Introduccién a la direccion estratégica de la empresa

1.1. Introduccién

1.2. Concepto de estrategia
1.2.1. Laestrategia corporativa
1.2.2. La estrategia competitiva
1.2.3. La estrategia funcional

1.3. La direccién estratégica de empresas
1.3.1. Andlisis estratégico
1.3.2. Formulacién de estrategias

1.3.3. Implantacién de la estrategia
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1.4. La creacién de valor en la empresa
1.5. Misidn, vision y objetivos de la empresa
1.5.1. Misién
1.5.2. Visién
1.5.3. Objetivos
1.6. Introduccioén al andlisis del sector y de la empresa

1.7. Andlisis del entorno general

1.7.1. Diagnéstico del nivel de incertidumbre existente

1.7.2. Andlisis del impacto del marco econdmico general sobre la capacidad competitiva de la
empresa

1.7.3. Andlisis de los determinantes de las ventajas competitivas nacionales

1.7.4. Definicién del perfil estratégico del entorno

2. Anilisis de la estructura de la industria y anélisis interno de la empresa
2.1. Introduccién
2.2. Andlisis de la estructura de la industria: las cinco fuerzas de Porter
2.2.1. Ceriterios para la delimitacién del entorno especifico
2.2.2. Industria, negocio y mercado
2..3. Andlisis de la estructura de la industria
2.2.4. Andlisis de los competidores actuales
2.2.4.1. Diferenciacién de producto
2.2.4.2. Costes de cambio para los clientes
2.2.4.3. Nuamero de competidores y equilibrio entre ellos
2.2.4.4. Crecimiento del sector
2.2.4.5. Estructura de costes de la empresa
2.2.4.6. Barreras de movilidad de las empresas
2.2.4.7. Barreras de salida para la empresa
2.2.4.8. Intereses estratégicos
2.2.5. Andlisis de los competidores potenciales
2.2.5.1. Barreras de entrada
2.2.5.2. Reaccién de los competidores establecidos
2.2.6. Andlisis de los productos sustitutivos
2.2.7. Analisis del poder de negociacion de los clientes

2.2.8. Andlisis del poder de negociacion de los proveedores
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2.2.9. Andlisis de la evolucién de la industria
2.3. Andlisis interno
2.3.1. La identidad de la empresa
2.3.2. El perfil estratégico de la empresa
2.3.3. La cadena de valor
2.3.3.1. Lacadena de valor de Porter
2.3.3.2. Relacién entre la cadena de valor y la estructura de costes y gastos de la empresa
2.3.4. El andlisis de recursos y capacidades
2.3.4.1. Identificacion de los recursos y de las capacidades
2.3.4.2. Gestién de los recursos y de las capacidades

2.4. El resumen de los analisis externo e interno: el analisis DAFO

3. Laventaja competitiva
3.1. Introduccion
3.2. Ventaja competitiva
3.3. Concepto de ventaja competitiva
3.4. Creacién y mantenimiento de una ventaja competitiva
3.4.1. Creacién de una ventaja competitiva
3.4.2. Mantenimiento de una ventaja competitiva
3.4.2.1. Barreras a la imitacién
3.4.2.2. Capacidad de los competidores
3.4.2.3. Dinamismo de la industria
3.5. Tipos de ventaja competitiva
3.6. Diferenciacion de productos
3.6.1. Fuentes de la diferenciacién de productos
3.6.2. Riesgos de la diferenciacién de productos
3.7. Liderazgo en costes
3.7.1. Fuentes del liderazgo en costes
3.7.2. Riesgos del liderazgo en costes
3.8. Segmentacion o enfoque y ventaja competitiva
3.8.1. Riesgos del enfoque o alta segmentacién
3.9. Los océanos azules

3.10. Habilidades y requisitos para obtener las ventajas competitivas
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3.11. El «posicionamiento a la mitad»
13.2. Relacién entre actividades de la cadena de valor y ventaja competitiva
3.13. El reloj estratégico

3.13.1. Estrategias orientadas a precios bajos

3.13.2. Estrategias orientadas a la diferenciacién

3.13.3. Estrategias hibridas u orientadas a la relacion calidad-precio

3.13.4. Estrategias destinadas al fracaso

4. La estrategia competitiva
4.1. Introduccién
4.2. Concepto de estrategia competitiva
4.3. Pasos para disefiar una estrategia competitiva
4.3.1. El dmbito del producto
4.3.2. El nivel de integracién
4.3.3. El aspecto geogrifico
4.4. Laevolucién de la industria y el ciclo de vida del producto
4.4.1. Elciclo de vida del producto
4.4.2. El andlisis de los procesos evolutivos
4.5. Estrategia en industrias nuevas
4.5.1. Definicién de industria nueva
4.5.2. Caracteristicas de las industrias nuevas
4.5.3. Estrategias para industrias nuevas
4.5.3.1. Influencia en la configuracién de la industria
4.5.3.2. Momento de entrar a competir
4.5.3.3. Problemas que restringen el desarrollo de la nueva industria
4.5.3.4. Gestion del riesgo
4.6. Estrategia en industrias maduras
4.6.1. Definicién de industria madura
4.6.2. Cambios producidos en un sector industrial en su transicion hacia la madurez
4.6.3. Estrategias para industrias maduras
4.6.3.1. Obtencioén de una ventaja competitiva sélida
4.6.3.2. Reorientacion del campo de actividad de la empresa

4.6.3.3. Trampas estratégicas para empresas que operan en industrias maduras
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4.6.3.4. Aspectos organizativos a tener en cuenta en empresas que operan en industrias
maduras

4.7. Estrategia en industrias en declive
4.7.1. Definicion de industria en declive
4.7.2. Caracteristicas de las industrias en declive
4.7.2.1. Las condiciones de la demanda
4.7.2.2. Las barreras de salida

4.7.2.3. Lavolatilidad de los competidores

4.7.3. Peligros latentes en el proceso de declive
4.7.4. Estrategias para industrias en declive
4.7.4.1. Liderazgo
4.7.4.2. Nicho

4.7.4.3. Cosecha
4.7.4.4. Salidarapida
4.8. Estrategia en industrias muy competitivas: servicio al cliente y ventaja competitiva
4.8.1. Definicién de industria muy competitiva
4.8.2. Caracteristicas de las industrias muy competitivas
4.8.3. Errores estratégicos en industrias muy competitivas
4.8.4. Estrategias para industrias muy competitivas
4.8.4.1. Estrategias de concentracién
4.8.4.2. Estrategias de competencia en industrias fragmentadas
4.9. Segmentacion de industrias
4.9.1. Bases para la segmentacion de la industria
4.9.1.1. Segmentacién por producto
4.9.1.2. Segmentacién por cliente
4.9.1.3. Segmentacién por canal
4.9.1.4. Segmentacién por ubicacidon geografica
4.9.2. Matriz de segmentacién de la industria

4.9.3. Segmentacion de la industria y estrategia competitiva

5. BEstrategia en industrias con base tecnoldgica, tecnologias de la informacién y la comunicacién e Internet
5.1. Introduccién
5.2. Estrategia en industrias con base tecnoldgica: ventaja competitiva basada en la innovacién

5.2.1. Definicién de industria con base tecnoldgica
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5.2.2. Caracteristicas de las industrias con base tecnoldgica

5.2.3. Estrategias para industrias con base tecnoldégica
5.2.3.1. Estrategias competitivas
5.2.3.2. Estrategias corporativas

5.3. Ventaja competitiva basada en la informacién

5.3.1. Alcance de las tecnologias de la informacién

5.3.2. Importancia estratégica de la informacién
5.3.2.1. La transformacién de la cadena de produccién de valor
5.3.2.2. La transformacién del producto
5.3.2.3. Ladireccién y el ritmo del cambio

5.3.3. Transformacién de la naturaleza de la competencia

5.3.4. Caracterizacién de la competencia en la era de la informacién

5.4. Estrategia e Internet

54.1. Internet y la conducta del mercado
54.2. Necesidad de recuperar los pilares basicos de la estrategia
5.4.3. Internet y la estructura de la industria

5.4.3.1. Amenaza de productos sustitutivos
5.4.3.2. Capacidad de negociacién de los proveedores
5.4.3.3. Capacidad de negociacién de los canales y de los clientes finales
5.4.3.4. Rivalidad entre competidores existentes
5.4.3.5. Barreras de entrada a competidores potenciales
5.4.4. Mitos de Internet
5.4.5. El futuro de la competitividad en Internet
5.4.6. Internety la ventaja competitiva
5.4.6.1. La eficiencia operativa
5.4.6.2. El posicionamiento estratégico distintivo
5.4.6.3. La ausencia de estrategia en Internet
5.4.7. Internety la cadena de valor
5.4.7.1. Actividad de infraestructura administrativa de la empresa
5.4.7.2. Actividad de gestioén de recursos humanos
5.4.7.3. Actividad de desarrollo de la tecnologia
5.4.7.4. Actividad de aprovisionamiento

5.4.77.5. Actividad de logistica interna
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5.4.7.6. Actividad de operaciones
5.4.7.77. Actividad de logistica externa
5.4.7.8. Actividad de marketing y ventas
5.4.7.9. Actividad de servicio postventa
5.4.8. Internet como complemento
5.4.9. Imperativos estratégicos para las compaiiias punto com y para las empresas establecidas
5.4.9.1. Imperativos estratégicos para las empresas punto com

5.4.9.2. Imperativos estratégicos para las empresas establecidas

6. Direcciones de desarrollo (I)
6.1. Introduccion
6.2. El campo de actividad de la empresa
6.2.1. El ambito en el que la empresa quiere actuar
6.2.2. La diferenciacion entre segmentos estratégicos
6.3. Crecimiento y desarrollo de la empresa
6.4. Las direcciones de desarrollo
6.4.1. Direccion de desarrollo de penetracién en el mercado
6.4.2. Direccién de desarrollo de expansién
6.4.3. Direccion de desarrollo de diversificacién
6.5. Estrategia de expansion
6.5.1. Desarrollo de productos
6.5.2. Desarrollo de mercados
6.6. Estrategia de diversificacion
6.6.1. Razones para la diversificacién
6.6.2. Errores al decidir diversificar
6.6.3. Diversificacion relacionada
6.6.3.1. Razones para la diversificacion relacionada
6.6.3.2. Riesgos de la diversificacion relacionada
6.6.4. Diversificacion no relacionada
6.6.4.1. Razones para la diversificacion no relacionada
6.6.4.2. Riesgos de la diversificacién no relacionada
6.6.5. Las interrelaciones en la empresa diversificada

6.7. La direccién de empresas diversificadas y la planificacion de cartera
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6.7.1. La matriz de planificacion de cartera de <THE BOSTON CONSULTING GROUP»

6.7.2. La matriz de planificacion de cartera de <MCKINSEY & COMPANY» para «<GENERAL
ELECTRIC»

Direcciones de desarrollo (II)
7.1. Introduccién
7.2. Direcciones de desarrollo de integracion vertical, de entrada en nuevos negocios y de reestructuracion
7.2.1. Direccién de desarrollo de integracidn vertical
7.2.2. Direccién de desarrollo de entrada en nuevos negocios
7.2.3. Direccién de desarrollo de reestructuracion
7.3. Estrategia de integracion vertical
7.3.1. Errores para decidir una integracién vertical
7.3.2. Razones para la integracidén vertical
7.3.3. Riesgos de la integracion vertical
7.3.4. Pautas para acometer una integracion vertical
7.4. Estrategia de entrada en nuevos negocios
7.4.1. Laentrada en industrias ya existentes
7.4.2. Laentrada en industrias de nueva creacién
7.4.3. Desarrollo tipico de una nueva industria
7.4.3.1. Sectores nuevos que sufren una drastica concentracién
7.4.3.2. Sectores nuevos que sufren una progresiva fragmentacién
7.5. Estrategia de reestructuracion de la cartera de negocios
7.5.1. Saneamiento de un negocio
7.5.2. Reestructuracion de la cartera de negocios
7.6. Métodos de desarrollo: interno, externo y cooperacién empresarial
7.6.1. El desarrollo interno
7.6.2. El desarrollo externo
7.6.2.1. Justificacion del desarrollo externo
7.6.2.2. Ventajas e inconvenientes del desarrollo externo
7.6.2.3. Tipos de desarrollo externo
7.6.3. La cooperacién empresarial
7.6.3.1. Caracteristicas de la cooperacién empresarial
7.6.3.2. Razones para la cooperacién empresarial

7.6.3.3. Ventajas e inconvenientes de la cooperacién empresarial
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7.6.3.4. Tipos de acuerdos de cooperacién empresarial

Estrategia internacional

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

Introduccién
La internacionalizacién
Bases para la internacionalizacién
Concepto de empresa multinacional
Dimensiones clave de una estrategia internacional
8.5.1. Lalocalizacién o configuracién de las actividades
8.5.2. La coordinacién
Factores de competencia global
8.6.1. La accesibilidad al mercado
8.6.2. Laestructura de la oferta
Estrategias internacionales
8.7.1. Estrategia global
8.7.2. Estrategia multidoméstica
8.7.3. Estrategia transnacional
8.7.4. Estrategias diferentes para un mismo sector
8.7.5. Estrategia internacional y cadena de valor
8.7.6. Estrategias de entrada en mercados exteriores
8.7.6.1. La exportacion
8.7.6.2. Los sistemas contractuales

8.7.6.3. Lainversion directa en el exterior

8.8. Ubicacidén y ventaja competitiva

8.8.1. Ubicacién y competencia mundial

8.8.2. Elrombo de la ventaja nacional
8.8.2.1. Las condiciones de los factores de produccién
8.8.2.2.  El contexto para la estrategia y la rivalidad de las empresas
8.8.2.3. Las condiciones de la demanda

8.8.2.4. Los sectores afines y auxiliares

8.9. Pautas para el disefio de una estrategia mundial

8.9.1. Desarrollar la mundializacién sobre la base de una posicién competitiva singular

8.9.2. Penetrar en los mercados internacionales con un posicionamiento uniforme
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8.9.3. Establecer una base de operaciones clara para cada tipo de negocio
8.9.4. Establecer bases de operaciones de las lineas de productos en las diferentes ubicaciones
8.9.5. Dispersar actividades para extender las ventajas de la base de operaciones

8.9.6. Coordinar e integrar las actividades dispersas
8.9.7. Conservar la identidad nacional en las unidades de explotacién

8.9.8. Utilizar alianzas para alcanzar la mundializacion

8.9.9. Extender las actividades a sectores y segmentos con ventajas de ubicacién

8.9.10. Mejorar las bases de operaciones

8.9.11. Trasladar la base de operaciones si es necesario

8.10. Direccion de empresas multinacionales

8.10.1. La localizacién de actividades
8.10.2. La comercializacion de productos
8.10.3. La politica de recursos humanos

8.10.4. La gestion de las diferencias culturales

La planificacidn estratégica

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.

9.9.

Introduccién
El proceso de planificacion estratégica
Elementos de la planificacién estratégica
Las estrategias funcionales
El modelo de negocio
El plan de negocio
El presupuesto
La evaluacioén y seleccion de la estrategia
9.8.1. Adecuacién de las estrategias
9.8.2. Factibilidad de las estrategias
9.8.3. Aceptabilidad de las estrategias
La implantacién de la estrategia
9.9.1. El esquema de las «7 S» de McKinsey
9.9.2. El cambio organizativo generado por la nueva estrategia

9.9.3. Posibles causas de fracaso en la implantacién de una estrategia

9.10. El seguimiento y el control de la estrategia

Carrete

9.10.1. El control de la implantacién de la estrategia

9.10.2. El control de la estrategia
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9.10.3. El sistema de control estratégico de la empresa
9.10.3.1. La estructura del sistema de control
9.10.3.2. El proceso de control
9.10.3.3. El sistema de informacién de la empresa
9.10.3.4. La medici6n de los resultados de la empresa

9.11. La estructura organizativa

9.11.1. Disefio de la estructura organizativa

9.11.2. Tipos de estructura organizativa
9.11.2.1. Estructura organizativa simple
9.11.2.2. Estructura organizativa funcional
9.11.2.3. Estructura organizativa territorial
9.11.2.4. Estructura organizativa divisional
9.11.2.5. Estructura organizativa matricial

9.12. Direccion, liderazgo y cultura organizativa

9.12.1. Direccién

9.12.2. Liderazgo

9.12.3.  Cultura empresarial
9.12.3.1. Factores que influyen en la cultura empresarial
9.12.3.2. Estrategia y cultura empresarial
9.12.3.3. Motivos de cambio en la cultura empresarial

9.13. La direccion de recursos humanos

10. Direccion estratégica en pequefias y medianas empresas y estrategia para emprendedores

10.1. Introduccién

10.2. El caso particular de la direccién estratégica en pequefias y medianas empresas
10.2.1. La planificacion estratégica en las pequefas y medianas empresas
10.2.2. Estrategias de éxito en pequefias y medianas empresas
10.2.3. El estilo de direccién y de liderazgo en las pequefias y medianas empresas
10.2.4. El caso particular de la sucesion en pequefias y median as empresas

10.3. Estrategia para nuevos emprendedores
10.3.1. La biisqueda de la oportunidad
10.3.2. La propuesta de valor al cliente

10.3.3. Abandonar una empresa para montar un negocio propio
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10.3.4. Las barreras de entrada al montar un negocio propio

10.3.5. El plan de negocio

10.3.6. Los socios del negocio

10.3.7. La financiacién del emprendimiento

10.3.8. Problemas en el desarrollo del proyecto

10.3.9. Cémo llevar a cabo la expansién de un negocio
10.3.10. Cudndo vender un negocio

10.3.11. Consejos finales para los emprendedores

Contenidos Practicos

Durante el desarrollo de la asignatura se realizaran las siguientes actividades practicas:

» Actividades de aprendizaje basadas en la participacion activa de los alumnos (ej.: Foros de debate sobre
aspectos relacionados con el analisis estratégico).

+  Realizacion de casos practicos en actividades de evaluacion continua donde los alumnos tendran que
aplicar a sectores especificos las estructuras de analisis y disefio de estrategias aprendidas en la

teoria.
*  Realizacion de controles en la que los alumnos deberan razonar criticamente los conocimientos adquiridos
en las unidades para poder elegir la respuesta correcta entre las alternativas planteadas.

Evaluacion

El sistema de evaluacion del aprendizaje de la UDIMA contempla la realizacion de diferentes tipos de actividades de
evaluacion y aprendizaje. El criterio de valoracion establecido se detalla a continuacion:

Actividades de aprendizaje 10%
Controles 10%
Actividades de Evaluacion Continua (AEC) 20%
Examen final presencial 60%
TOTAL 100%
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Enlared

ABENGOA: www.abengoa.com_ ACCIONA:
www.acciona.com_BENETTON: www.benetton.com

BOLSA DE MADRID: www.bolsamadrid.es

CENTRO DE ESTUDIOS FINANCIEROS: www.cef.es

DIARIO CINCO DIAS: www.cincodias.com DIARIO EL
MUNDO: www.elmundo.es_ DIARIO EL PAIS: www.elpais.com

ESTRATEGIA FINANCIERA: Revista para la direccién financiera y administrativa, www.estrategiafi- nanciera.es

DIARIO EXPANSION: www.expansion.com FACEBOOK:

www.facebook.com FERROVIAL: www.ferrovial.com
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DIARIO FINANCIAL TIMES: www.ft.com

HONDA: www.honda.com

IKEA: www.ikea.com

INDRA: www.indracompany.com

MCKINSEY QUARTERLY: www.mckinseyquarterly.com
UDIMA: www.udima.es

WIKIPEDIA: www.wikipedia.es

Carretera de La Corufia, km 38,500 (via de servicio, n.° 15) « 28400 Collado Villalba (Madrid)
902 020003 + www.udima.es ¢ informa@udima.es 15de 15


http://www.wikipedia.es/
http://www.udima.es/
http://www.mckinseyquarterly.com/
http://www.indracompany.com/
http://www.ikea.com/
http://www.honda.com/
http://www.ft.com/

	Ficha Técnica
	Presentación
	Competencias y/o resultados del aprendizaje
	Contenidos Didácticos
	Contenidos Prácticos
	Evaluación
	Bibliografía

