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Presentacion

Las organizaciones tienden a cubrir el satisfacer las necesidades de sus clientes de la forma mas eficiente y
eficaz. Para ello se debe gestionar desde un punto de vista logistico.

La logistica cada vez estd tomando mas relevancia en el mundo comercial actual debido principalmente a la
Globalizacion de los mercados y al impacto econdmico que provoca.

Ao largo del curso se transmitira a través de conceptos tedricos y ejercicios practicos el conocimiento de cdmo
la Logistica gestiona los flujos fisicos “De Compra” (entre un proveedor y su cliente), “De Distribucion” (entre
un proveedor y el cliente final) y “De Devolucion” (logistica inversa), formando al alumno con una vision global
en Logistica como un conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una
empresa, 0 de un servicio. Se aprendera sobre el concepto de logistica y su importancia a la hora de garantizar
la satisfaccion de las necesidades de los clientes. Todo ello con el fin de que el alumno se inicie en la adquisicion
de conocimientos y en el desarrollo de habilidades necesarias para que le sirvan como una visién generalista en
la Logistica y la cadena de suministro.

Los temas a tratar en la asignatura son: Introduccion a la logistica, Gestion de compras, Gestion del almacén,
Gestion de stocks, Logistica inversa, Logistica de distribucién, Logistica internacional, Logistica de fabricacion,
Gestidn de recursos y Gestién comercial.

Competencias y/o resultados del aprendizaje

e Conocimientos y capacidades para organizar y gestionar proyectos. Conocer la estructura organizativa y
las funciones de una oficina de proyectos.

e Comprension y dominio de métodos cuantitativos, algoritmos, optimizacion, redes y grafos, teoria de
colas, toma de decisiones, modelado, simulacion, validacion, en el &mbito de los sistemas industriales,
econdémicos y sociales.

e Comprension y dominio de los sistemas de produccidn, la planificacién y el control de la produccion, la
gestion de la cadena de suministro, la gestidn de stocks, la gestién de mantenimiento.

¢ Conocimientos de disefio y organizacion de plantas industriales, disefio y mejora de procesos productivos
y de servicios, control estadistico de procesos, gestion de la calidad.

¢ Conocimientos de estudio del trabajo, métodos y tiempos.

e Conocimientos de sistemas de gestion para la organizacion y direccion de empresas, sistemas de
informacion y gestion integrada ERP.

¢ Conocimientos basicos de la organizacion de los sistemas de produccion y fabricacion.
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Conocimientos sobre planificacién y desarrollo de nuevos productos y procesos.

Capacidad para gestionar la cadena de aprovisionamiento de la empresa.

Capacidad para determinar la mejor localizacion de las instalaciones industriales.

Conocimientos para realizar propuestas de mejora del proceso productivo.

Capacidad para identificar los elementos que forman un sistema de produccion industrial. Modelar y
analizar sistemas de produccién industrial.

Capacidad para identificar la cadena de valor de la empresa.

Conocimientos necesarios para la toma de las decisiones estratégicas propias del sistema productivo
dentro de la empresa.

Capacidad para identificar los problemas subyacentes en el proceso productivo, y proponer soluciones a
corto y largo plazo de una manera préactica.

Capacidad para aprender a gestionar de forma eficiente los factores fundamentales del subsistema real de
la empresa (materiales, maquinaria, recursos humanos, tecnologia, etc.).

Capacidad para determinar de una manera basica el impacto ambiental de una solucién industrial.

Contenidos Didacticos
UNIDAD 1. INTRODUCCION A LA LOGISTICA

11

1.2

LOGISTICAY DE CADENA DE SUMINISTRO.

1.1.1 DEFINICIONES

1.1.2 MODELO DE REFERENCIA DE LA CADENA DE SUMINISTRO (SCOR)
1.1.3  INTERRELACION ENTRE LOS PROCESOS
1.1.4 CONCEPTOS

1.15 PROCESOS

PROCESOS

121 COMERCIAL

1.22 SERVICIO AL CLIENTE

1.2.3 GESTION DE LA CALIDAD

1.2.4 INVENTARIO

125 COMPRAS

1.2.6 PRODUCCION

1.2.7  ALMACEN

1.2.8 DISTRIBUCION — GESTION DEL TRANSPORTE
1.2.9 SISTEMAS DE INFORMACION

1.2.10 FINANZAS

1.2.11 PERSONAL

1.2.12 LOGISTICA INVERSA

UNIDAD 2. GESTION DE COMPRAS

2.1
2.2
2.3

2.4

OBJETIVOS DE LA UNIDAD

PROCESO DE COMPRA

METODO DE COMPRA

2.3.1 REQUERIMIENTOS DE COMPRA

2.3.2 PRESELECCION DE PROVEEDORES

2.3.3 PRESENTAR LA PETICION DE OFERTA A PROVEEDORES POTENCIALES 2.3.4
EVALUACION DE LAS OFERTAS

2.3.5 SELECCIONAR AL PROVEEDOR

2.3.6 CONTROL DEL RENDIMIENTO

IMPORTANCIA ESTRATEGICA DE LOS PROVEEDORES
2.4.1 LOS COMITES DE PROVEEDORES
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25 EL PAPEL DE LAS COMPRAS EN FABRICACION.
2.6 LA NEGOCIACION EN COMPRAS
2.6.1 FASES DE LANEGOCIACION EN COMPRAS
2.6.2 TACTICAS DE NEGOCIACION MAS FRECUENTES
2.6.3 METODOS DE NEGOCIACION
2.6.4 HABILIDADESY CONDUCTAS DEL NEGOCIADOR
2.7 TICS APLICADAS
2.7.1 PORTALES (PROVEEDORES / CLIENTES)
2.7.2 WEB SERVICES

UNIDAD 3. GESTION DEL ALMACEN
3.1. LOGISTICA DE ALMACEN
3.1.1 LOCALIZACIONY DISENO DE ALMACENES
3.1.2 SISTEMAS DE ALMACENAJE
3.2. FUNCIONAMIENTO DEL ALMACEN
3.21 TIPOLOGIA DE ALMACENES
3.2.1 ENTRADAY SALIDAD DE MERCANCIA. CRITERIOS
3.2.2 TIPOLOGIA DE MERCANCIAS QUE SE ALMACENAN
3.2.4 PROCESOS INTERNOS
3.2.4.1 RECEPCION
3.2.4.2 ALMACENAJE
3.2.4.3. PICKING
3.2.4.3. EXPEDICION
3.3 REGISTRO DOCUMENTAL DE UN ALMACEN
3.3.1 LIBROSY FICHAS DE ALMACEN.
3.4 EQUIPOS UTILIZADOS EN UN ALMACEN
341 MOVIMIENTO HORIZONTAL
3.4.2 ALMACENAJE Y RETIRADA DEL PRODUCTO DE LA ZONA DE RESERVA
3.4.3 PREPARACION DE PEDIDOS
3.4.4 EVALUACION DEL EQUIPO DE ALMACENAIJE
3.5 TICS APLICADAS A LA GESTION DE ALMACENES
351 APLICACIONES ESPECIFICAS EN LA GESTION DE ALMACENES
3.5.2 SISTEMAS TECNOLOGICOS PARA LAS GESTIONES DE UBICACION Y
SEGUIMIENTO DE MERCANCIAS DENTRO DE UN ALMACEN.

UNIDAD 4. GESTION DE STOCKS
4.1 INTRODUCCION A LA GESTION DE INVENTARIOS
411 STOCK
4.1.2 NIVEL DE STOCK PROMEDIO
413 LEAD-TIME
4.2 ANALISIS DE LA DEMANDA
42.1 CLASIFICACION DE LA DEMANDA
422 SISTEMA DE CLASIFICACION ABC.
4.3 SISTEMAS DE PEDIDOS
4.4 CUANDO HACER LOS PEDIDOS
441 SISTEMAS DE CANTIDAD FIJA DE PEDIDO (FOQ)
442 SISTEMAS DE CICLO FIJO DE PEDIDO (FOC)
4.5 CUANTO PEDIR
451 SISTEMAS DE CANTIDAD FIJA DE PEDIDO (FOQ)
452 DE SISTEMAS DE CICLO FIJO DE PEDIDO (FOC)
4.6 EVALUACION Y DESEMPENO EN LA GESTION DE INVENTARIO
4.7 TIC’s APLICADAS
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471 ERP-ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

4.7.2 RESPUESTAEFICIENTE AL CONSUMIDOR (ECR)

473 VMI-INVENTARIO MANEJADO POR EL PROVEEDOR
4.74 APS - ADVANCE PLANNING AND SCHEDULING

UNIDAD 5. LOGISTICA INVERSA

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8

DEFINICION Y TIPOS

POSIBLES LIMITES A LA LOGISTICA INVERSA

CAUSAS DE LA APARICION DE LA LOGISTICA INVERSA

APROVECHAMIENTO COMERCIAL DE LAS INICIATIVAS MEDIO-AMBIENTALES

CONSIDERACIONES MEDIO AMBIENTALES. EJEMPLOS

LEGISLACION

ANEXOS

TIC’s APLICADAS

5.8.1 PLM -GESTION DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO (PRODUCT LIFECYCLE
MANAGEMENT)

UNIDAD 6. LOGISTICADE DIST,RIBUCION
6.1 GESTION DE LA DISTRIBUCION

6.1.1 REALIZACION DE CARGAS

6.1.2 OPTIMIZACION DE CARGAS

6.1.3 RUTA DE TRANSPORTE DE DISTRIBUCION
6.1.4 RED DE ARRASTRE

6.1.5 PLATAFORMAS LOGISTICAS

6.2 ESTRUCTURA LOGISTICA DE DISTRIBUCION

6.2.1 ESTRUCTURA DE UN CENTRO DE DISTRIBUCION FINAL

6.2.2 LADIRECCION DE OPERACIONES DE UN CENTRO DE DISTRIBUCION
6.2.3 EL REPARTIDOR

6.2.4 TIPOLOGIA DE MERCANCIAS EN LOS CENTRO DE DISTRIBUCION FINAL
6.2.5 LA LOGISTICA DE DISTRIBUCION VERSUS OPERADORES LOGISTICOS
6.2.6 PARTICULARIDADES DE LAS ENTREGA DE MERCANCIA B2C

6.3 ACTIVIDADES DE LA LOGISTICA DE DISTRIBUCION

6.3.1 SERVICIOSY PRODUCTOS

6.3.2 RECOGIDAS

6.3.3 ENTREGAS

6.3.4 GESTIONES ESPECIALES

6.3.5 ALMACEN DE INCIDENCIAS

6.3.6 OPERATIVAS ESPECIALES Y DEMANDA DEL MERCADO

6.4 HERRAMIENTAS OPERATIVAS

6.4.1 REDES DE DISTRIBUCION COMO HERRAMIENTA OPERATIVA

6.4.2 CLIENTES INTEGRADOS

6.43 ESTRATEGIASY TECNICAS DE DISTRIBUCION

6.4.4 LAPREVISION DE LA DEMANDA COMO HERRAMIENTA OPERATIVA

6.5 TRAZABILIDAD

6.5.1 REGISTRO DE INFORMACION DE LA PROPIA MERCANCIA
6.5.2 REGISTRO DE LA INFORMACION EN LA BASE DE DATOS
6.5.3 REGISTRO DE LA INFORMACION ON-LINE PARAAGENTES

6..6. TICS APLICADAS A LA DISTRIBUCION Y AL TRANSPORTE

UNIDAD 7. LOGISTICA INTERNACIONAL
7.1 TRANSPORTE INTERNACIONAL

7.1.1 CONCEPTO Y ORGANIZACION DEL TRANSPORTE INTERNACIONAL
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7.1.2 OPERADORES ESPECIFICOS DEL TRANSPORTE INTERNACIONAL
7.2 TERMINOS INTERNACIONALES COMERCIALES (INCOTERMS)

7.2.1 ASPECTOS REGULADOS POR LOS INCOTERMS

7.2.2 OBLIGACIONES DEL COMPRADOR 'Y DEL VENDEDOR

7.2.3 TIPOS DE INCOTERMS
7.3 TIPOLOGIA DE TRANSPORTES

7.3.1 TRANSPORTE POR CARRETERA

7.3.2 TRANSPORTE POR FERROCARRIL

7.3.3 TRANSPORTE MARITIMO

7.3.4 TRANSPORTE FLUVIAL

7.35 TRANSPORTE AEREO

7.3.6  TRANSPORTE MULTIMODAL

7.3.7 CONCEPTOS BASICOS RELACIONADOS CON EL TRANSPORTE
7.4 REQUISITOS DOCUMENTALES Y ADUANEROS

7.41 DOCUMENTACION PARA MERCANCIAS EN EXPORTACION E IMPORTACION

7.42 DOCUMENTACION PARA EL TRANSPORTE INTERNACIONAL

743 DOCUMENTOST

744 OTROS DOCUMENTOS

UNIDAD 8. LOGISTICA DE FABRICACION
8.1 CONCEPTOS BASICOS.
8.1.1 PLANIFICACION AGREGADA.
8.1.2 PLANIFICACION DEL NEGOCIO, PLANIFICACION DE RECURSOS Y
PLANIFICACION FINANCIERA.
8.2 PLANIFICACION DE VENTAS Y PREVISIONES.
8.2.1 PLANIFICACION DE VENTAS Y OPERACIONES.
8.2.2 PREVISION Y GESTION DE LA DEMANDA
8.2.3 SISTEMAS DE FABRICACION
8.3 PROGRAMACION MAESTRA.
8.3.1 CONCEPTOS BASICOS DEL PROGRAMA MAESTRO.
8.3.2 ELPROGRAMA MAESTRO EN LOS ENTORNOS DE FABRICACION BAJO PEDIDO Y
PARA STOCK, Y PLANIFICACION APROXIMADA DE LA CAPACIDAD.
8.4 PLANIFICACION DE MATERIALES Y GESTION DE LA CAPACIDAD.
8.4.1 LISTADE MATERIALES Y PLANIFICACION DE LAS NECESIDADES DE
MATERIALES.
8.4.2 PLANIFICACION DE LAS NECESIDADES DE CAPACIDAD Y CONTROL DE LA
PRODUCCION.
8.4.3 MRP, PROGRAMACION MAESTRA, ERP, APS Y CRM.
8.4.4 MRPY PROCESOS KANBAN.
8.5 EL NUEVO ENTORNO DE FABRICACION.
8.5.1 FABRICACION LEAN Y PRODUCCION MASIVA PERSONALIZADA
8.6 BENCHMARKING Y GLOBALIZACION EN LA GESTION DE MATERIALES.
8.7 CONTROL Y MEJORA DEL RENDIMIENTO.
8.8 SISTEMAS DE INFORMACION.

UNIDAD 9 GESTION DE RECURSOS
9.1 SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES.
9.1.1 TAREA DEL SUPERVISOR.
9.1.2 SOLUCION DE PROBLEMAS OPERATIVOS.
9.2 CONTROL DE PERDIDAS.
9.2.1 CLASIFICACION DE PERDIDAS.
9.2.2 PREVENCION DE PERDIDAS.
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9.2.3 GESTION DE CONTROL DE PERDIDAS.
9. 3 SEGURIDAD E HIGIENE.
9.3.1 CONCEPTOS DE SEGURIDAD E HIGIENE.
9.3.2 GESTION DE SEGURIDAD E HIGIENE.
9. 4 MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD.
9.4.1 ESTUDIO DEL METODO.
9.4.2 MEDICION DEL TRABAJO.
9.4.3 ESTUDIO DE TIEMPOS.
9.4.4 REALIZACION DE MEJORAS.
9.45 GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD.
9.5 GESTION DEL DESARROLLO DE RRHH.
9.5.1 GESTION DE DESARROLLO DE RRHH.
9.5.2 DESARROLLO DE LOS EQUIPOS.
9.5.3 EVALUACION DEL RENDIMIENTO.
9.56 FORMACION Y DESARROLLO.
9.6 GESTION DEL TRABAJO.
9.6.1 FIJACION DE OBJETIVOS.
9.6.2 COMPETENCIAS, AUTORIDAD Y PLANIFICACION.
9.6.3 DIRECCION Y COORDINACION.
9. 7 GESTION DEL CAMBIO.
9.7.1 FUENTESY MOTORES DEL CAMBIO.
9.7.2 TEORIASY MODELOS DE CAMBIO.
9.7.3 PLANIFICACION E INTRODUCCION DEL CAMBIO.
9. 8 GESTION DE LA INFORMACION.

UNIDAD 10. GESTION COMERCIAL
10.1 RELACIONES ENTRE MARKETING Y VENTAS
10.1.1 EL MERCADO Y EL ENTORNO
10.1.2 LOS COMPORTAMIENTOS DEL CONSUMIDOR
10.1.3 INVESTIGACION DE MERCADOS
10.2 LA DIRECCION DE VENTAS
10.2.1 FUNCIONES CLAVE DE LA DIRECCION DE VENTAS
10.2.2 CREACION DE LA ORGANIZACION DE VENTAS
10.2.3 LA MOTIVACION: FACTOR CLAVE EN LA ORGANIZACION DE VENTAS
10.3 EL PLAN DE VENTAS
10.3.1 ELABORACION DE UN PLAN DE VENTAS; PLANIFICACION, TIPOS Y
TENDENCIAS
10.3.2 LADISTRIBUCION COMERCIAL
10.3.3 POLITICA DE PRECIOS
10.4 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
10.4.1 LOS ARGUMENTOS DE VENTAS
10.4.2 LASVENTASY LA COMPETENCIA
10.4.3 EL INICIO, FASE CLAVE DE LA TECNICA DE VENTAS
10.5 ESTRATEGIA DE MEDIOS DEL MARKETING Y LAS VENTAS
10.5.1 PROMOCION DE VENTAS
10.5.2 MARKETING INTERNACIONAL Y MARKETING NO EMPRESARIAL
10.5.3 LA ORGANIZACION COMERCIAL COMO ESTRATEGIA DE VENTAS. EQUIPO DE
VENTAS
10.6 CONTROL DE LA RENTABILIDAD COMERCIALY VENTAS
10.6.1 DE LAS VENTAS AL BENEFICIO
10.6.2 LA RENTABILIDAD APLICADA A LA REMUNERACION DEL EQUIPO DE VENTAS
10.6.3 LA GRAN TIENDA DE LAS COMPRAS. INTERNET/E-COMMERCE
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10.7 GESTION DE CLIENTES
10.7.1 SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE (S.A.C)
10.7.2 LA COMUNICACION
10.7.3 CALIDAD DE SERVICIO
10.7.3 SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA (S.AT.)

Contenidos Préacticos
Durante el desarrollo de la asignatura se realizaran las siguientes actividades practicas:

e Andlisis critico de diferentes procesos logisticos.
e Estudios de la implantacién de actividades relacionadas con la Logistica.

Evaluacion

El sistema de evaluacion del aprendizaje de la UDIMA contempla la realizacion de diferentes tipos de
actividades de evaluacion y aprendizaje. El criterio de valoracidn establecido se detalla a continuacion:

Actividades de aprendizaje 10%
Controles 10%
Actividades de Evaluacién Continua (AEC) 20%
Examen final presencial 60%
TOTAL 100%
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