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Presentacion

El mapa de la distribucion hotelera se vuelve mas complejo, a medida que surgen nuevos canales, aplicaciones,
herramientas e intermediarios. Este nuevo entorno tecnoldgico impone constantes novedades y cambios en la
distribucion del producto turistico y hotelero, con los portales web de los hoteles y cadenas hoteleras, los
metabuscadores y las Agencias de Viajes Online (OTAs) compitiendo por captar la atencion del consumidor. Esta
asignatura ayudara al alumno a identificar y conocer los canales de distribucion existentes asi como a analizar la
evolucion, el presente y el futuro de la distribucion hotelera.

Competencias especificas y/o resultados del aprendizaje

* Capacidad para disefiar, implementar y dirigir servicios hoteleros competitivos, sostenibles y de calidad
capaces de integrarse con éxito en las redes de comercializacion y distribucion de los mercados turisticos
actuales.

Contenidos Didacticos

1 La intermediacion turistica
1.1 Concepto de distribucion en el sector turistico
1.2 Concepto de intermediacion en el sector turistico
1.3 Tipos de intermediarios turisticos
2 Tendencias en la distribucion turistica
2.1 Introduccion
2.2 Especializacion
2.3 Personalizacion
2.4 Sostenibilidad
2.5 Transformacion digital
3 La intermediacion dentro del ciclo de vida del viaje
3.1 Elciclo de vida aplicado al turismo
3.2 Fase previaje: proceso de compra
3.3 Fase durante: el viaje
3.4 Fase posviaje: compartir
4 Comercializacion del alojamiento
4.1 Categorias de alojamientos
4.2 Comercializacion de los alojamientos
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5 Los productos y servicios turisticos especializados
5.1 Productos y servicios turisticos especializados
5.2 Turismo de meetings, incentives, conferencing, exhibitions (MICE)
5.3 Turismo rural
5.4 Turismo activo de naturaleza
5.5 Turismo nautico
5.6 Turismo de golf
5.7 Turismo de nieve
5.8 Turismo de salud
5.9 Turismo religioso
5.10 Turismo sénior
6 Estrategias de marketing
6.1 Importancia del cliente
6.2 Las herramientas del marketing mix: de las 4 Palas4 E
6.3 Estrategias de producto
6.4 Estrategia de precios
6.5 Estrategias de distribucion
6.6 Estrategias de comunicacion
6.7 Herramientas de comunicacion
6.8 Inbound marketing

Contenidos Practicos

Durante el desarrollo de la asignatura se realizaran las siguientes actividades practicas:

* Participacion en foros de debate

* Elaboracion de informes referentes a los canales de distribucion directos e indirectos.

* Realizacion de casos practicos relacionados con la implantacion de las nuevas tecnologias en la
comercializacion de alojamientos hoteleros.

Evaluacion

El sistema de evaluacion del aprendizaje de la UDIMA contempla la realizacion de diferentes tipos de actividades de
evaluacion y aprendizaje. El criterio de valoracion establecido se detalla a continuacion:

Actividades de aprendizaje 10%
Controles 10%
Actividades de Evaluacion Continua (AEC) 20%
Examen final presencial 60%
TOTAL 100%
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