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Presentacion

La asignatura pretende abordar los aspectos esenciales de la funcién de recursos humanos en un entorno
formativo. Pasando por todas las politicas esenciales, y trabajando en su articulacion e implantacion en la
diferente tipologia de Centros educativos que conforman el panorama actual. Se conforma como una
herramienta imprescindible para que los futuros Directivos de instituciones educativas sean capaces de obtener
la maxima eficiencia y compromiso por parte de sus equipos.

Los contenidos de la asignatura comienzan con el analisis de las funciones y tareas de los diferentes puestos de
trabajo existentes en un Centro educativo, para, de forma inmediata, aplicar la gestion por competencias,
realizando la politica de seleccion, desempefio y potencial en base a la anterior. Posteriormente se hara
hincapié en la importancia que tiene una buena politica de clima laboral y comunicacién interna, desarrollando
todas las herramientas que permitiran implementarlas u optimizarlas. En definitiva, el estudio de los
contenidos de la asignatura, asi como la realizacion de todas las actividades propuestas, hara que el discente
desarrolle las habilidades necesarias para gestionar el talento en un entorno educativo.

Competencias especificas y/o resultados del aprendizaje

*  Conocer las funciones, caracteristicas y limitaciones de los distintos modelos de gestion de personas.

*  Analizar necesidades y demandas de los grupos de interés de la funcién de direccion de recursos hu-

manos.
*  Desarrollar habilidades personales para dirigir y administrar eficazmente grupos humanos.
*  Aplicar diversas técnicas y herramientas de gestion del talento.

* Profundizar en las consecuencias del impacto de las nuevas tecnologias en los procesos de direccion y

gestion de los recursos humanos.

*  Planificar plantillas de personal, mediante un correcto estudio del organigrama, descripcion de los

puestos y un modelo de gestion por competencias.

*  Evaluar los resultados en el area de recursos humanos a través del estudio de la motivacion y el clima

organizacional.

* Desarrollar la capacidad de contextualizar las politicas y las practicas de recursos humanos a la pro-

blematica especifica de los centros educativos.

Contenidos Didacticos
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Direccion estratégica
1.1. Planificacion estratégica
1.2. Cuadro de mando de Recursos Humanos
Analisis y descripcion de puestos de trabajo
2.1. Introducciéon
2.2. Analisis y descripcion de puestos de trabajo
2.2.1. Concepto
2.2.2. Objetivos
2.2.3. Proceso
2.2.4. Disefio de perfiles profesionales
Gestion por competencias
3.1. Introduccion
3.2. Concepto de competencia
3.3. {Coémo se identifican las competencias?
3.4. Las competencias como modelo de gestion
3.5. Objeciones a la gestion por competencias
Seleccion de personal
4.1. Introduccién
4.2. Reclutamiento
4.3. Filtraje curricular
4.4. Técnicas de seleccion
4.5. La entrevista de seleccion
4.6. Decision final
4.7. Incorporacion y acogida
Desempetfio y potencial
5.1. Introduccioén al concepto de desempefio
5.2. Disefio de un sistema de gestion de desempefio
5.3. La entrevista de evaluacion de desempeiio
5.4. Aplicaciones del sistema de gestion de desempeio
5.5. Implicacién del sistema de gestion de desempefio
5.6. Introduccién al concepto de potencial
5.7. Concepto de plan de carrera
Formacion en la empresa
6.1. Introduccion
6.2. Etapas de la formacion
6.2.1. Primera etapa: deteccion de necesidades y planificacion
6.2.2. Segunda etapa: disefio formativo
6.2.3. Tercera etapa: imparticion

6.2.4. Cuarta etapa: evaluacion
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7. Politica retributiva

7.1. Introduccion

7.2. El modelo de compensacion total

7.3. La compensacion como herramienta estratégica

7.4. Disefio de la politica retributiva

7.5. Retribucion fija

7.6. Retribucion variable

7.7. Beneficios y retribucion en especie

7.8. Retribucion flexible

7.9. Retribucion emocional

7.10.Tendencias y retos de las politicas de retribucion y beneficios
8. Clima organizacional y calidad de vida laboral

8.1. Variables del clima organizacional

8.2. Diagnostico del clima organizacional

8.3. Factores de la calidad de vida laboral

8.4. Determinantes de la satisfaccion en el trabajo

8.5. Caracteristicas de un puesto de trabajo satisfactorio
9. Lacomunicacion interna

9.1. (En qué consiste la comunicacion?

9.2. La comunicacion en las organizaciones

9.3. El plan de comunicacion interna

9.4. Requisitos para una buena comunicacion

9.5. Herramientas de comunicacion

Contenidos Practicos

Durante el desarrollo de la asignatura se realizaran las siguientes actividades practicas:
* Participacion en foros de debate
* Elaboracion de contenido en comun (glosarios, Wiki, etc.)
* Estudios de casos practicos
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Evaluacién
El sistema de evaluacion del aprendizaje de la UDIMA contempla la realizacion de diferentes tipos de
actividades de evaluacion y aprendizaje. El criterio de valoracion establecido se detalla a continuacion:

Actividades de aprendizaje 10%
Controles 10%
Actividades de Evaluacion Continua (AEC) 20%
Examen final presencial 60%
TOTAL 100%
Bibliografia

* UDIMA (2014). Fundamentos de Direccion de Recursos Humanos. Madrid: Ed. CEF.
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